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यह दèतावेज़ मÚयĤदेश के नगरȣय िनकायɉ हेतु आंतǐरक Ĥयोजन हेतु ǑहÛदȣ 

मɅ अनुवाǑदत Ǒकया गया है। Ǒकसी भी ħम या संशय कȧ ǔèथित मɅ इस 
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मɅ अनुवाǑदत Ǒकया गया है। Ǒकसी भी ħम या संशय कȧ ǔèथित मɅ इस 

दèतावेज़ का अĒेँजी संèकरण को आधार माना जाए अथवा अपने संभागीय 

पीआईयू से चचा[ करɅ।  
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आवास एव ंशहरȣ काय[ मğंालय (MOHUA) ने 2016 मɅ èवÍछ सवȶ¢ण सवȶ¢ण कȧ शǽुआत 

कȧ ताǑक शहरȣ èवÍछता मɅ सधुार का मãूयांकन और Ĥो×साहन Ǒकया जा सके। पहले 

सवȶ¢ण ने एक करोड़ से अिधक जनसÉंया वाले 73 शहरɉ का आकलन Ǒकया, ǔजसके बाद 

लगातार सèंकरण आए: èवÍछ सवȶ¢ण 2017 (434 शहरɉ कȧ रɇǑकंग), èवÍछ सवȶ¢ण 

2018 (4,203 शहरɉ), èवÍछ सवȶ¢ण 2019 (4,237 शहरɉ), èवÍछ सवȶ¢ण 2020 

(4,242 शहरɉ), èवÍछ सवȶ¢ण 2021 (4,320 शहरɉ), èवÍछ सवȶ¢ण 2022 (4,354 

शहरɉ), और हाल हȣ मɅ समाƯ हुआ èवÍछ सवȶ¢ण 2023, ǔजसने 4,477 शहरɉ कȧ रɇǑकंग 
कȧ। इस सदंभ[ मɅ, सवȶ¢ण का नौवां सèंकरण èवÍछ भारत िमशन-शहरȣ (SBM-U) के तहत 

सभी शहरɉ का मãूयांकन करेगा।

यह सवȶ¢ण बड़े पमैाने पर नागǐरक भागीदारȣ को बढ़ावा देन,े कचरा-मƠु और खलेु मɅ 

शौच-मƠु पहलɉ कȧ ǔèथरता सिुनǔƱत करन,े ततृीय-पाटȹ Ĥमाणन के माÚयम से माÛय 

पǐरणाम Ĥदान करने, ऑनलाइन ĤǑĐयाओ ंको सèंथागत बनाने, रहने योÊय और सतत 

शहरȣ èथान बनाने के बारे मɅ जागǾकता बढ़ाने का लêय रखता है। इसके अितǐरƠ, यह 

शहरɉ के बीच èवèथ Ĥितèपधा[ को Ĥो×साǑहत करना चाहता है ताǑक सेवा ǒवतरण और 

èवÍछता मानको मɅ सधुार Ǒकया जा सके।
Ĥगित को बनाए रखने के िलए, शहरȣ èथानीय िनकायɉ (ULBs) के Ĥदश[न का चार चरणɉ 

काय[कारȣ सारांश

Ĥगित को बनाए रखने के िलए, शहरȣ èथानीय िनकायɉ (ULBs) के Ĥदश[न का चार चरणɉ 

मɅ ितमाहȣ मãूयांकन Ǒकया जाएगा: चरण-1, चरण-2, चरण-3, और चरण-4। ULBs को 

िनयिमत Ǿप से अपनी मािसक Ĥबधंन सचूना Ĥणाली (MIS) को अपडेट करना होगा, ǔजसे 

ततृीय-पाटȹ आकलनकता[ओ ंƮारा अिंतम रɇǑकंग िनधा[ǐरत करने से पहले नागǐरक ĤितǑĐया 

के माÚयम से माÛय Ǒकया जाएगा। सकेंतक-वार Ĥगित का Ĥणालीबƨ दèतावेजीकरण 

फरवरȣ 2025 मɅ अिंतम सवȶ¢ण के दौरान अपलोड और स×याǒपत Ǒकया जाएगा।

नए èवÍछ सवȶ¢ण सकेंतक Ǻæय èवÍछता, कचरा पथृÈकरण, सĒंहण और पǐरवहन, 

कचरा Ĥसèंकरण, लɇडǑफल Ĥबधंन, डंप साइट पनुवा[स, अपिशƴ जल उपचार, पनुः उपयोग, 

और Ǒफकल èलज Ĥबधंन जैसे सचूकांकɉ पर जोर देते हɇ। समझदारȣ और सहभािगता को 
बढ़ाने के िलए, MoHUA राÏयɉ और ULBs के साथ वचु[अल इंटरैÈशन आयोǔजत करेगा, 

ǔजसमɅ सवȶ¢ण ǒविध, ĤǑĐया और अप¢ेाओ ंका ǒववरण Ǒदया जाएगा। 

नागǐरक भागीदारȣ इस पहल का आधार बनी हुई है। Ǒडǔजटल, सामाǔजक और पारंपǐरक 

मीǑडया का रणनीितक उपयोग, साथ हȣ शहर èतर के अिभयानɉ के माÚयम से जागǾकता 

बढ़ाई जाएगी और सǑĐय भागीदारȣ को Ĥो×साǑहत Ǒकया जाएगा। ये Ĥयास नागǐरकɉ को 

उनके शहर के Ĥदश[न मɅ योगदान करने के िलए सशƠ बनाने का लêय रखते हɇ, इस 

राƶीय èवÍछता Ĥितयोिगता मɅ, ǔजसस ेएक साफ़ और अिधक सतत शहरȣ भǒवçय 
सिुनǔƱत हो सके।
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एकȧकृत Ĥयास  

नागǐरक Ĥथम

वेस ्ट टू वेल ्थ

ǐरडयूज, ǐरयजू एवं ǐरसाइकल 

शहर थीमवष[ ǒवजेता

432
0

435
4

441
6

4900
+

èवÍछ सवȶ¢ण का मूãयांकन

भौितक Ĥगित को मापना 
 

आउटपटु मापना 

आउटकम को मापना 

स ्वच ्छता को सवंहनीय बनाये 
रखना 

èवÍछता को सèंथागत बनाना 

73

434

420
3

423
7

424
2
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ǒवæ व के सबसे बड़ा शहरȣ èवÍछता सवȶ¢ण का 9 वॉ ं सèंकरण



10 सÈे शन मɅ सरलीकृत सकेंतक2

जनसÉंया के आधार पर शहरɉ के मãूयांकन के िलए सकेंतकɉ का पथृक मǑैĚÈस।1

"सपुर èवÍछ लीग" का पǐरचय3

ĤोजेÈट ĒाउंǑडंग, सीटȣय ूपǐरवत[न के िलए नए सकेंतक ।4

èकूल èतर के मãूयांकन कȧ पहल6

गलत डेटा और दाव ेके िलए पेनãटȣ अकंɉ /ऋणा×मक मãूयांकन का Ĥावधान7

पय[टकɉ और Ï यादा आवाजाहȣ वाल ेèथानɉ पर ǒवशेष 
Úयान

5

नया Èया है ?

ǒवæ व के सबसे बड़ा शहरȣ èवÍछता सवȶ¢ण का 9 वां सèंकरण
सरल, तेज, åयवǔèथतऔर समावेशी

èवÍछ सवȶ¢ण के मुÉय उƧेæय

शहरɉ Ʈारा अपने नागǐरकɉ को बेहतर èवÍछता सेवाएं 
उपलÞध कराना।04

03 बड़े पैमाने पर नागǐरक भागीदारȣ को Ĥो×साǑहत करना और 
èवÍछता के मह×व के बारे मɅ जागǾकता पैदा करना

02
èवÍछता और अपिशƴ Ĥबंधन पर अपने Ĥदश[न को बेहतर 
बनाने के िलए शहरɉ के बीच èवèथ Ĥितèपधा[ को बढ़ावा 
देना।

शहरɉ मɅ िमशन कȧ गित लाने के िलए स¢मकता[ के Ǿप मɅ 
काय[ करना01
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èवÍछ सवȶ¢ण के मुÉय उƧेæय



िनकायɉ Ʈारा èवÍछतम पोट[ल पर पूण[ और सटȣक ǒववरण 
दज[ करके रखना होगा

Ǒद. 31 Ǒदसंबर 2023 के पæ चात गǑठत नगरȣय िनकायɉ को 
शािमल करने हेतु संबंिधत राÏय/कɅ ġ शािसत Ĥदेश Ʈारा 
आवासन और शहरȣ काय[ मंğालय से औपचाǐरक अनुरोध Ǒकया 
जा सकता है

è वÍ छ सवȶ¢ण-2024 अतंग[त Ǒद. 31 Ǒदसंबर 2023 या उससे 
पहले गǑठत नगरȣय िनकायɉ का मãूयांकन Ǒकया जाएगा01

02

03

04
èवÍछता पोट[ल पर संबिंधत िनकाय Ĥितिनिधयɉ के संपक[  
ǒववरण हमेशा अƭतन रखɅ।

˴ɂ सवĮƇण-2024 अवलोकन
ŉमुख nब̥ दु

रİिकग हेतु नगरीय nनकायो ंका वगħकरण

ब̓त छोट ेशहर छोटे शहर
म̤ यम शहर बड़े शहर

pमsलयन 
̩ लस शहर

2,162 (44%) 1,686 (34%) 903 (18%) 111 (2%) 47 (1%)

< 20,000
जनसं˸ या 

20,000 - 50,000
जनसं˸ या

50,000 – 3 लाख
जनसं˸ या

3 लाख – 10 लाख
जनसं˸ या

> 10 लाख
जनसं˸ या

शहरी जनसं˸ या 
का 7%

शहरी जनसं˸ या का 
15%

शहरी जनसं˸ या का 
27%

शहरी जनसं˸ या 
का 16%

शहरी जनसं˸ या 
का 35% 

04

7



अंक ǒवभाजन (12,500 अंक)

12,500
Marks

ततृीय एवं चतुथ[ चरण
9000 अंक

कचरा मुक् त शहर स ्टार 
रेǑटंग

1300 अंक

ODF/ODF+/
ODF++/Water+

1200 Marks   

Ĥथम चरण 
500 अंक

ǑƮतीय चरण
500 अंक

˴ɂ सवĮƇण-2024 अवलोकन

ख̠ ड % अकं अकं संकेतक उप-संकेतक

1. दश¯नीय ̠ व˼ छता 15% 1500 13 31

2. अपrश̞ ट का पृथ˷ करण, संĝहण एवं पjरवहन 10% 1000 3 8

3. ठोस अपrश̞ ट īबंधन 15% 1500 11 25

4. ̠ व˼ छता तक प˵ँच 10% 1000 5 35

5. उपयोnगत जल īबंधन 10% 1000 5 8

6. डी̠ लsजंग सेवाओ ंका मशीनीकरण 5% 500 3 19

7. ̠ व˼ छता के qलए एडवोकेसी 15% 1500 5 17

8. पाjर|ˍक�य तंĤ सु˰ढ़ीकरण और सं̠ थागत संकेतक 10% 1000 5 12

9. सफाई कम̄चाjरयो ंका समĝ कʥाण 5% 500 2 9

10. नागjरक īlतिěया और rशकायत lनवारण 5% 500 2 2

कुल 10,000 54 166

ǒवस ्ततृ अंक ǒवभाजन स ्वच ्छ सवȶ¢ण (10,000 अंक)

नोट: चतुथ¯ चरण 10,000 अकंो ंका होगा तथा ऊपर दशा̄ई गई समĝ योजना के अनुसार इसे घटाकर 9000 अंक कर िदया जाएगा।
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डेǒवएशन Ĥितशत  
(दावा Vs ¢ेğ िनरȣ¢ण)

īɋेक संकेतक के qलए समĝ ˈोर से ऋणा̃ मक अंक 
काटे जाएंगे

- 20% तक 0 अंक
-21% से  -30% 15 अंक

-31% से -40% 20 अंक

-41%  से -50% 25 अंक

-50% एव ंउसस ेअिधक 30 अंक

एमआईएस (˴ɂतम पोट¹ल) पर łुlटपूण¹ जानकारी दज¹ करने पर अnतjरȝ जमुा¹ने के पjर̎˖ो ंहेतु 

̾ कोjरंग और स̡ यापन मेlट¼̕ स
STEP1: िनकाय Ʈारा èवÍछता पोट[ल पर मािसक एमआईएस दज[ करना 
STEP2: सभी िनकाय ǔजÛहɉने èवÍछतम पोट[ल पर मािसक एमआईएस दज[ Ǒकया है, वे जमीनी 

मãूयांकन हेत ुपाğ हɉगे
STEP 3: नमनूा सरंचना के आधार पर िनकाय मɅ जमीनी मãूयांकन Ǒकया जाएगा
STEP4: जमीनी è तर पर Ǒकए गए काय[ के आधार पर, मãूयांकन पास करने वाले नमनूɉ का 

Ĥितशत िनकाला जाएगा।
STEP5: सबंिंधत सकेंतक के अकं योजना के अनसुार, िनकाय को अकं ĤाÜ त हɉगे
STEP6: èवÍछतम पोट[ल (एमआईएस) पर िनकाय के दावे Vs थड[ पाटȹ एजɅसी Ʈारा फȧãड 

मãूयांकन के बीच िमलान नहȣ होने कȧ दशा मɅ Ĥ×येक सकेंतक के िलए अितǐरƠ जुमा[ना 
(Penalty) लगाया जाएगा . चरण 6 मɅ अितǐरƠ जुमा[ना नीचे दȣ गई तािलका पर आधाǐरत 
होगा और िनकाय Ʈारा 12500 (चरण 1+चरण 2+चरण 3+चरण 4+जीएफसी+ओडȣएफ) 
मɅ से ĤाƯ कुल अकंɉ से कटौğी कȧ जाएगी

संकेतक Đ. एमआईएस 
ǔèथित

अिधकतम सफल 
नमूना%

एमआईएस 
दावा

Ĥाप ्तां
क

डेǒवएशन 
%  दावा vs  
¢ेğ

अितǐरक् त 
जुमा[ना

1.1 Ĥस ्तुत 100 55% 95% 55 -40% 20 अंक

1.2 Ĥèतुत नहȣ Ǒकया 100 90% 100% 0 -10% 0

1.3 Ĥस ्तुत 100 80% 85% 80% -5% 0

… …

6.1 Ĥस ्तुत 200 45% 90% 180 -45% 25 अंक

यूएलबी के संपूण¯ अंको ंसे कुल ऋणा̃ मक अंक काटे जाएंगे 45 अंक

एमआईएस (˴ɂतम पोट¹ल) पर łुlटपूण¹ जानकारी दज¹ करने पर अnतjरȝ जमुा¹ने के पjर̎˖ो ंहेतु 
उदाहरण

In the above case if the ULB has scored 6875 Marks out of 12,500 Marks. The –ve Marking of additional 45  

Markswouldbe appliedon the6875 marks. The ULB would score6830 Marksout of 12500 Marksand

will  be rankedaccordinglyin its respectivepopulationcategory.

ULBs are advised to check and update all the information as per actual
field  situations in Swachhatam portal to avoid facing Additional
Penalty.
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जनसÉं या Įणेी और नमनूा

Đ. è थल का Ĥकार <20 
हजार

20 से 
50 हजार

50 हजार 
से 1 लाख

1से 3 
लाख

3 से 10 
लाख

> 10
लाख

1 नागǐरक स× यापन 
(घर/दकुान)

200 200 350 350 800 800

2 आवासीय ¢ेğ 4 6 8 16 20 30

3 å यवसाियक/साव[जिनक ¢ेğ 4 6 8 16 20 30

4 झÊु गी बǔèतयां 0 0 0 0 16 24

5 ǒवƭालय 4 4 6 12 16 20

6 थोक अपिशç ट उ× पादक (BWGs) 15 15 15 20 25 35

7 जलीय सरंचनाएं 6 6 8 24 24 30

8 बरसाती नाल-ेनािलयां 6 6 8 12 16 24

9 गीला अपिशç ट Ĥसèं करण सǒुवधाएं सभी Ĥसèं करण सǒुवधाएं
10 सखूा अपिशç ट Ĥसèं करण सǒुवधाएं सभी Ĥसèं करण सǒुवधाएं
11 घरेल ूहािनकारक एव ंसेिनटरȣ अपिशç ट 

Ĥसèं करण सǒुवधाएं
सभी Ĥसèं करण सǒुवधाएं

12 िनमा[ण एव ंǒवÚ वसं (सी एÖ ड डȣ) 
अपिशç ट Ĥसèं करण सǒुवधाएं

सभी Ĥसèं करण सǒुवधाएं

13 सीवेज ĚȣटमɅट Ü लाटं सभी सीवेज ĚȣटमɅट Ü लांट

मूʞांकन हेतु सœपल लेने की ŮिŢया 

13 सीवेज ĚȣटमɅट Ü लाटं सभी सीवेज ĚȣटमɅट Ü लांट
14 फȧकल è लज ĚȣटमɅट Ü लांट (FSTP) सभी फȧकल è लज ĚȣटमɅट Ü लांट
15 रेमǑेडएशन साइÒस सभी पणू[ हो चुके और Ĥगितरत èथल
16 साव[जिनक शौचालय 4 4 4 6 20 30

17 सामदुाियक शौचालय एव ंमğूालय 4 4 4 6 20 30

18 मğूालय 4 4 4 6 20 30

19 आरआरआर केÛ ġ 1 1 2 3 4 6

20 सेिनटरȣ लÖै डǑफल साइÒस सभी साइंǑटǑफक लÖै डǑफल साइÒस

21 सफाईिमğ उपकरण एव ंवाहनɉ हेत ु
शेड सभी सफाईिमğ उपकराÖ  एव ंवाहन शेड

22 नागǐरक ĤितǑĐया (on-ground) 400 400 400 600 800 1000

23 वèे ट टू वÖ डर /कलाकृितयां 2 2 2 4 6 12

24 पाक[  एव ंउƭान 2 2 2 4 6 12

25 è वÍ छता लǔ¢त इकाईयां (CTUs) 2 2 2 4 6 12

26 वÖे डर जोन 3 3 3 6 8 10

27 पय[टक ¢ेğ एव ंè मारक 1 1 2 3 4 6

28 Ěांसपोट[ हब 1 1 1 2 2 4
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Residential/Commercial /  
Public Areas

Back Lanes in  
Residential/Commercial/  

Public Areas
Twin LitterBins

Garbage Points  
Transformation/Cleanliness  

Target Units(CTUs)

RedSpots WaterBodies SlumsBeautificationand  
Aesthetics

स̝ यापन ̾ थल 

Schools Tourist Places,  
Monumentsetc.

Dry waste  
Processing Facilities

StormWater  
Drains

RRR(Reduce, Reuse,  
Recycle) Centre

Scientific  
Landfills

RemediationSites Public Toilets, Community  
Toilets andUrinals

STPs& FSTPs Equipment for  
Mechanisation of  

DesludgingServices

GreeneryonRoad Sides  
and BarrenLands

Wet WasteProcessing  
Facilities
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Đ. सकेंतक ǒववरण अकं

1.1 "Ǒदन मɅ एक बार" दैिनक आधार पर सभी आवासीय ¢ेğɉ मɅ सफाई 100

1.2   वाǔणǔÏयक ¢ेğɉ, साव[जिनक ¢ेğɉ आǑद मɅ दो बार झाड़ू लगाना। 100

1.3   साफ और सåुयवǔèथत बकै लेन 75

1.4  नगरȣय िनकाय खुले èटोरेज ǒबन मÈु त है और इसमɅ पया[Ư ǔÒवन ǒबन लगाए गए 100

1.5  नगरȣय िनकाय èवÍछता लêय इकाइयाँ (CTUs) मƠु है और इसमɅ कोई कचरे के 
ढ़ेर   (GVPs) नहȣं है

100

1.6   सभी ¢ेğ रेड èपॉट से मƠु हɇ 75

ख̠ ड - 1 : दश¹नीय ̾ व̚ छता

1500 अकं, 15%

1.7   सभी ¢ेğ येलो èपॉट से मƠु हɇ 75

1.8   बरसाती पानी कȧ नािलयɉ और नालɉ कȧ सफाई 100

1.9   जल िनकायɉ और इसके आसपास के ¢ेğɉ कȧ सफाई 100

1.10   सɋदय[परक, सɋदयȸकरण और शहरȣ वाय ुगणुवƣा 100

1.11  झÊु गी बǔèतयɉ कȧ सफाई 100

1.12  ǒवƭालय पǐरसरɉ कȧ सफाई 100

1.13   पय[टन ¢ेğɉ, èमारकɉ, पाकɟ और उƭानɉ के आसपास सफाई 100

कुल 1,500
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Ĥ×य¢ अवलोकन डेèकटॉप असèेमɅट नागǐरक वधैता

सूचकांक 1.1 Ǒदन मे एक बार èवीǒपंग 
Èया िनकाय मɅ दैिनक आधार पर रहवासी ¢ेğɉ मे Ǒदन मɅ एक बार 

èवीǒपंग (झाड़ू लगाना) कȧ जाती है 

उƧेæय 
इस सकेंतक का उƧेæय यह आकलन करना है Ǒक Èया िनकाय अपने अिधकार ¢ेğ के आवासीय ¢ेğ 
अतंग[त èवÍछता बनाए रखने के िलए "Ǒदन मɅ एक बार सफाई" कर रहा है

स×यापन पƨित 

इस संकेतक का स×यापन यएूलबी के अिधकार ¢ेğ के भीतर आवासीय ¢ेğɉ का दौरा करके और उनकȧ èवÍछता के èतर 
का आकलन करने के िलए ¢ेğ के वीǑडयो और तèवीरɅ कैÜचर करके Ǒकया जाएगा। इसके अितǐरƠ, यूएलबी कȧ Įणेी के 
िलए उǔãलǔखत नमूना आकार के अनुसार Ĥ×येक वाड[ मɅ घरɉ मɅ नागǐरक स×यापन (सीवी) सा¢ा×कार भी आयोǔजत Ǒकए 
जाएंगे और संकेतक के िलए उनकȧ बहुमãूय राय पर भी ǒवचार Ǒकया जाएगा।

माÛयता
बहुत छोटे िनकाय 

(< 20 हजार जनसंÉया 
छोटे िनकाय  

(20 - 50 हजार जनसÉंया 
मÚयम िनकाय  

(50 ह - 3 लाख जनसÉंया )

 
बड़े िनकाय 

(3 लाख - 10
लाख जनसÉंया 

)

िमिलयन Üलस शहर  

(> 10 लाख जनसंÉया )

[= 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐶𝑖𝑡𝑖𝑧𝑒𝑛 𝑉𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑖𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑠𝑎𝑚𝑝𝑙𝑒𝑠 𝑃𝑎𝑠𝑠𝑒𝑑+𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐷𝑖𝑟𝑒𝑐𝑡 𝑂𝑏𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑆𝑎𝑚𝑝𝑙𝑒𝑠 𝑃𝑎𝑠𝑠𝑒𝑑

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑆𝑎𝑚𝑝𝑙𝑒𝑠 𝐴𝑠𝑠𝑒𝑠𝑠𝑒𝑑
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125 अंक 125 अंक 125 अंक 

अंक योजना अिधकतम अंक 100 

मह×वपूण[ ǒबंदु
1.िनकाय सीमा ¢ेğ के अंतग[त सभी रहवासी ¢ेğɉ को अिनवाय[ Ǿप से èवÍछतम पोट[ल पर सूचीबƨ 
Ǒकया
  गया है2.िनकाय कुल घरɉ कȧ संÉया को भी èवÍछतम पोट[ल पर अपडेट करेगा 

माÛयता



Ĥ×य¢ अवलोकन डेèकटॉप असèेमɅट 

सूचकांक 1.2 Ǒदन मे दो बार èवीǒपंग 
Èया åयावसाियक ¢ेğɉ, साव[जिनक ¢ेğɉ, पǐरवहन केÛġɉ, पय[टन èथलɉ, पाकɟ और 

उƭानɉ मɅ सफाई कȧ जा रहȣ है? 

उƧेæय 
संकेतक का उƧेæय यह आकलन करना है Ǒक Èया यूएलबी èवÍछता बनाए रखन ेके िलए अपन ेअिधकार ¢ेğ 
के वाǔणǔÏयक ¢ेğɉ, साव[जिनक ¢ेğɉ, पǐरवहन कɅ ġɉ, पय[टन èथलɉ, पाकɟ और उƭानɉ मɅ "Ǒदन मɅ दो बार 
सफाई" कर रहा है। 

स×यापन पƨित 

इस संकेतक का स×यापन यूएलबी के अिधकार ¢ेğ के भीतर वाǔणǔÏयक ¢ेğɉ, साव[जिनक ¢ेğɉ, पǐरवहन कɅ ġɉ, 
पय[टन èथलɉ, पाकɟ और उƭानɉ का दौरा करके Ǒकया जाएगा और तèवीरɅ और वीǑडयो कैÜचर Ǒकए जाएंगे। 
इसके अितǐरƠ, यूएलबी कȧ Įणेी के िलए उǔãलǔखत नमनूा आकार के अनुसार दकुानदारɉ के साथ नागǐरक 
स×यापन (सीवी) सा¢ा×कार भी आयोǔजत Ǒकए जाएंगे। 

नागǐरक वधैता

बहुत छोटे िनकाय 
(< 20 हजार जनसÉंया )

छोटे िनकाय 
(20 – 50 हजार जनसÉंया )

मÚयम 
(50 हजार - 3 लाख जनसÉंया )

बड़े िनकाय 
(3लाख - 10 लाख जनसÉंया )

िमिलयन Üलस शहर 
(> 10 लाख जनसÉंया )

= 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐶𝑖𝑡𝑖𝑧𝑒𝑛 𝑉𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑖𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑠𝑎𝑚𝑝𝑙𝑒𝑠 𝑃𝑎𝑠𝑠𝑒𝑑+𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐷𝑖𝑟𝑒𝑐𝑡 𝑂𝑏𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑆𝑎𝑚𝑝𝑙𝑒𝑠 𝑃𝑎𝑠𝑠𝑒𝑑
[

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑆𝑎𝑚𝑝𝑙𝑒𝑠 𝐴𝑠𝑠𝑒𝑠𝑠𝑒𝑑
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माÛयता

Ǒदन मे एक बार èवीǒपंग Ǒदन मे एक बार èवीǒपंग Ǒदन मे एक बार èवीǒपंग Ǒदन मे दो बार èवीǒपंग Ǒदन मे दो बार èवीǒपंग 

अंक योजना अिधकतम अकं 100 



संकेतक का उƧेæय यह आकलन करना है Ǒक Èया यूएलबी यह सुिनǔƱत करता है Ǒक आवासीय और 
åयावसाियक ¢ेğɉ मɅ बैकलेन (ǒपछली गिलयाँ) साफ और अÍछȤ तरह स ेĤबंिधत हɇ। इसमɅ साफ और अÍछȤ 
तरह से बनी हुई दȣवारɅ, गंदगी स ेमुƠ ¢ेğ,ǽका हुआ पानी या चोक/ओवरÝलो करने वाली नािलयाँ नहȣं 
होना चाǑहए और जंगली झाǑड़यɉ या झाǑड़यɉ नहȣं होनी चाǑहए ।

APPLICABILITY

बहुत छोटे शहर 
(< 20 हजार जनसÉंया )

छोटे शहर 
(20 – 50 हजार जनसÉंया )

मÚयम शहर 
(50 - 3 लाख जनसÉंया )

बड़े शहर 
(3 लाख - 10 लाख जनसÉंया )

िमिलयन Üलस शहर 
(> 10 लाख जनसÉंया )

इस सकेंतक का स×यापन िनकाय के अिधकार ¢ेğ मɅ आवासीय और åयावसाियक ¢ेğɉ का दौरा 
करके Ǒकया जाएगा। नमनूा èथानɉ पर तèवीरɅ और वीǑडयो कैÜचर Ǒकए जाएंगे। 

Ĥ×य¢  अवलोकन  डेèकटॉप असेèमɅट 

सूचकांक 1.3
साफ और åयवǔèथत तरȣके से Ĥबंिधत बकैलेन

Èया रहवासी और åयावसाियक ¢ेğ कȧ बैकलेन साफ और åयवǔèथत तरȣके से 
Ĥबंिधत हɇ 

उƧेæय 

स×यापन पƨित 

माÛयता
बहुत छोटे शहर

(< 20 हजार जनसÉंया )
छोटे शहर

(20 – 50 हजार जनसÉंया )
मÚयम शहर

(50 - 3 लाख जनसÉंया )
बड़े शहर

(3 लाख - 10 लाख जनसÉंया )
िमिलयन Üलसशहर

(> 10 लाख जनसÉंया )

= 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐶𝑖𝑡𝑖𝑧𝑒𝑛 𝑉𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑖𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑠𝑎𝑚𝑝𝑙𝑒𝑠 𝑃𝑎𝑠𝑠𝑒𝑑+𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐷𝑖𝑟𝑒𝑐𝑡 𝑂𝑏𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑆𝑎𝑚𝑝𝑙𝑒𝑠 𝑃𝑎𝑠𝑠𝑒𝑑
[

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑆𝑎𝑚𝑝𝑙𝑒𝑠 𝐴𝑠𝑠𝑒𝑠𝑠𝑒𝑑
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अंक योजना अिधकतम अकं 75  
बैक लेन का Ĥितशत जो साफ और बेहतर तरȣके स े Ĥबंिधत हɇ (िमलयन+ शहर के िलए 
अिनवाय[)
बैक लेन का Ĥितशत जो पूण[तः कूड़े से मƠु हɇ 

बैक लेन का Ĥितशत जहां ǽका हुआ पानी नहȣं हɇ चोक नहȣं है और ना हȣ ओवरāलो हो रहा है 
बैक लेन का Ĥितशत जो कǑटली झǑड़यɉ /झǑड़यɉ से मुƠ है 

मह×वपूण[ ǒबंदु

1.ǔजन शहरɉ मे बैक लेन नहȣं होगी वहाँ मोहãले, संकरȣ गिलयɉ और मुÉय मागɟ को Ĥबंिधत करना होगा 
| सवȶ¢ण के दौरान इन èथानɉ का मãूयांकन Ǒकया जाएगा 
2. िमलयन Üलस शहरɉ के िलए बैक लेन का सɋदयȸकरण अिनवाय[ है 



संकेतक का उƧेæय यह आकलन करना है Ǒक Èया यूएलबी अपने सीमा  ¢ेğ के भीतर अपने ¢ेğɉ को बड़े कूड़ेदानɉ 

(सेकेÛडरȣ èटोरेज ǒबन-100 ली से Ïयादा) से मुƠ बनान ेमɅ स¢म है और टूलǑकट के  Ǒदशािनदȶशɉ के अनुसार 

साव[जिनक सुǒवधा के िलए åयवसाियक ¢ेğɉ, साव[जिनक ¢ेğɉ, पǐरवहन कɅ ġɉ, पय[टन èथलɉ, पाकɟ और उƭानɉ जैसे  

पैदल चलन ेवाले ¢ेğɉ मɅ पया[Ư सÉंया मɅ जुड़वां कूड़ेदान èथाǒपत (िनधा[ǐरत) Ǒकए हɇ।

नागǐरक वैधता Ĥ×य¢  अवलोकन  डेèकटॉप असèेमɅट  

इस सकेंतक के स×यापन के िलए  यएूलबी के अिधकार ¢ेğ मɅ आवासीय ¢ेğɉ, åयवसाियक  ¢ेğɉ, 
साव[जिनक ¢ेğɉ जैसे पǐरवहन कɅ ġɉ, पय[टन èथलɉ, पाकɟ और उƭानɉ का दौरा  Ǒकया जाएगा। नमनूा 
èथानɉ पर तèवीरɅ और वीǑडयो कैÜचर Ǒकए जाएंगे। इसके अितǐरƠ, नागǐरक स×यापन  सा¢ा×कार भी 
आयोǔजत Ǒकए जाएंगे।

सूचकांक 1.4 कोई खुला हुआ èटोरेज ǒबन नहȣं 

Èया िनकाय बड़े कूड़ेदानɉ (सेकेÛडरȣ èटोरेज ǒबन-100 ली से Ïयादा) से मुƠ है 
और भीड़ भाड़ वाले ¢ेğɉ मे जुड़वा कूड़ेदान लगे हुए हɇ   

स×यापन पƨित 

उƧेæय 

APPLICABILITY
बहुत छोटे शहर  

(< 20 हजार जनसÉंया) 
छोटे शहर  

(20 – 50 हजार जनसÉंया) 
मÚयम शहर  

(50 - 3 लाख जनसÉंया ) 
बड़े शहर  

(3 लाख  - 10 लाख जनसÉंया )
िमिलयन Üलस शहर  

(> 10 लाख जनसÉंया ) 

[= 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐷𝑖𝑟𝑒𝑐𝑡 𝑂𝑏𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑆𝑎𝑚𝑝𝑙𝑒𝑠 𝑃𝑎𝑠𝑠𝑒𝑑

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑆𝑎𝑚𝑝𝑙𝑒𝑠 𝐴𝑠𝑠𝑒𝑠𝑠𝑒𝑑

16

Èया िनकाय  म ेआवासीय ¢ेğɉ, åयवसाियक  ¢ेğɉ, साव[जिनक ¢ेğɉ जैस ेपǐरवहन कɅ ġɉ, पय[टन èथलɉ, 
पाकɟ और उƭानɉ पर पया[Ư िलटरǒबन सहȣ संकेतक के साथ लगाए गए हɇ ?

Èया िनकाय के आवासीय ¢ेğɉ, åयवसाियक  ¢ेğɉ, साव[जिनक ¢ेğɉ, पǐरवहन कɅ ġɉ, पय[टन èथलɉ, पाकɟ 
और उƭानɉ बड़े कूड़ेदानɉ (सेकेÛडरȣ èटोरेज ǒबन-100 ली स ेÏयादा) से मुƠ है?

मह×वपूण[ ǒबंदु

1. िनकाय मɅ बड़े कूड़ेदान(सेकेÛडरȣ èटोरेज ǒबन-100 ली स ेÏयादा) नहȣं होना चाǑहए  

माÛयता

अंक योजना अिधकतम अकं 100  



सकेंतक का उƧेæय यह आकलन करना है Ǒक Èया यएूलबी यह सिुनǔƱत करता है Ǒक èवÍछता हȣ सेवा 

अिभयान के दौरान िचǔÛहत करȣ  गई और सधुारȣ गई èवÍछता लêय इकाइयाँ (सीटȣय)ू कचरा हॉटèपॉट 

और कचरा मƠु रहɅ, तथा èवÍछ और èवाèØयकर वातावरण बनाए रखɅ। इसके अितǐरƠ, यह मãूयांकन 

करता है Ǒक यएूलबी के अिधकार ¢ेğ मɅ सीटȣय ूके अलावा अÛय ¢ेğɉ मɅ कचरा सवंेदनशील ǒबदं ुहɇ या 

नहȣं?

APPLICABILITY

नागǐरक वैधता Ĥ×य¢  अवलोकन  डेèकटॉप असèेमɅट  

स×यापन मɅ िनकाय  के भीतर सी.टȣ.य.ू का दौरा करना, फोटोĒाफ/वीǑडयो िलया जाएगा । इसके 
अितǐरƠ, सी.टȣ.य.ू स ेपरे कचरा सवंेदनशील ǒबदंओु ं (जी.वी.पी.) के िलए सभी वाडɟ का मãूयांकन 
Ǒकया जाएगा और åयापक èवÍछता सिुनǔƱत करने के िलए नागǐरकɉ के सा¢ा×कार आयोǔजत 
Ǒकए जाएंगे।

माÛयता

स×यापन पƨित 

उƧेæय 

Èया िचǔÛहत कȧ  गई èवÍछता लêय इकाइयाँ (सीटȣय)ू कचरा हॉटèपॉट और  कचरा मुƠ 
हɇ ? 

सूचकांक 1.5 कचरा पड़ाव èथल का ǾपाÛतरण 

APPLICABILITY

बहुत छोटे शहर  
(< 20 हजार जनसÉंया)

छोटे शहर  
(20 – 50 हजार जनसÉंया)  

मÚयम शहर  
(50 - 3 लाख जनसंÉया ) 

बड़े शहर  
(3 लाख  - 10 लाख जनसंÉया) 

िमिलयन Üलस शहर  
(> 10 लाख जनसÉंया ) 

èवÍछता हȣ सेवा अिभयान के दौरान िचǔÛहत और ǾपाÛतǐरत èवÍछता लêय इकाइयɉ (सी.टȣ.यू.) का 
Ǒकतना Ĥितशत कचरा हॉटèपॉट/अĤ×यािशत कचरा ढेर से मुƠ हुआ?

कचरा-संवेदनशील ǒबंदओु/ंअĤ×यािशत कचरे के ढेर वाले èथानɉ से मुƠ ¢ेğɉ का Ĥितशत?

= 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐶𝑖𝑡𝑖𝑧𝑒𝑛 𝑉𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑖𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑠𝑎𝑚𝑝𝑙𝑒𝑠 𝑃𝑎𝑠𝑠𝑒𝑑+𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐷𝑖𝑟𝑒𝑐𝑡 𝑂𝑏𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑆𝑎𝑚𝑝𝑙𝑒𝑠 𝑃𝑎𝑠𝑠𝑒𝑑
[

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑆𝑎𝑚𝑝𝑙𝑒𝑠 𝐴𝑠𝑠𝑒𝑠𝑠𝑒𝑑

17

माÛयता

1. èवÍछता हȣ सेवा काय[Đम के अंतग[त िनकायɉ Ʈारा िचǔÛहत कȧ  गई और Ǿपांतǐरत कȧ गई èवÍछता लêय 
इकाइयɉ (सीटȣयू) कȧ सूची पोट[ल पर अपडेट कȧ गɃ 

अिधकतम अकं 100  अंक योजना 

मह×वपूण[ ǒबंदु



सकेंतक का उƧेæय यह सिुनǔƱत करना है Ǒक सभी ¢ेğ पान या गटुखा थूकने के कारण होने 
वाले लाल धÞबɉ स ेमƠु हɉ, èवÍछता बनाए रखने के िलए वाǔणǔÏयक ¢ेğɉ, साव[जिनक ¢ेğɉ, 
पǐरवहन कɅ ġɉ, पय[टन èथलɉ, पाकɟ और उƭानɉ मɅ दȣवारɉ और इमारतɉ के कोनɉ को साफ और 
दाग-रǑहत बनाए रखा जाए।

इस सचूक का स×यापन, ¢ेğािधकार के भीतर आवासीय ¢ेğɉ, वाǔणǔÏयक ¢ेğɉ, साव[जिनक ¢ेğɉ, 
पǐरवहन केÛġɉ, पय[टन èथलɉ, पाकɟ और उƭानɉ का दौरा करके, िनकाय कȧ Įणेी के िलए उǔãलǔखत 
नमनूा आकार के अनसुार वीǑडयो और फोटोĒाफ लेकर Ǒकया जाएगा 

 
 
Ĥ×य¢ अवलोकन डेèक टॉप असेèमɅट 

माÛयता

स×यापन पƨित 

उƧेæय 

सूचकांक 1.6 रेड èपॉट 

Èया रहवासी,åयवसाियक,साव[जिनक ¢ेğ,Ěांसपोट[ हब,पय[टन èथल,पाक[  और उƭान 
रेड èपॉट से मƠु हɇ ? 

बड़े शहर  
(3 लाख  - 10 लाख जनसंÉया

िमिलयन Üलस शहर  
(> 10 लाख जनसंÉया ) 

-
[= 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐷𝑖𝑟𝑒𝑐𝑡 𝑂𝑏𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑆𝑎𝑚𝑝𝑙𝑒𝑠 𝑃𝑎𝑠𝑠𝑒𝑑

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑆𝑎𝑚𝑝𝑙𝑒𝑠 𝐴𝑠𝑠𝑒𝑠𝑠𝑒𝑑

1. शहरȣ èथानीय िनकाय को èवÍछताम पोट[ल पर रेड èपॉट से मƠु आवासीय ¢ेğɉ, वाǔणǔÏयक 
¢ेğɉ, साव[जिनक ¢ेğɉ, पǐरवहन कɅ ġɉ, पय[टन èथलɉ, पाकɟ और उƭानɉ कȧ सचूी अपडेट करनी 
होगी।

18

माÛयता

अंक योजना अिधकतम अकं 75  

मह×वपूण[ ǒबंदु

बहुत छोटे शहर  
(< 20 हजार जनसÉंया)

छोटे शहर 
(20 – 50 हजार जनसंÉया

मÚयम शहर 
(50 - 3 लाख जनसंÉया)



संकेतक का उƧेæय यह सुिनǔƱत करना है Ǒक ¢ेğ, ǒवशेष Ǿप से वे ¢ेğ जहां साव[जिनक èथानɉ पर पेशाब Ǒकये जाने 
कȧ संभावना है, पीले धÞबɉ से मƠु रहɅ, तथा èवÍछता बनाए रखन ेके िलए अपने िनकाय  ¢ेğ मɅ सफाई और èवÍछता 
को बढ़ावा Ǒदया जाए।

इस सूचक का स×यापन, िनकाय सीमा छेğ  के भीतर आवासीय ¢ğेɉ, वाǔणǔÏयक ¢ेğɉ, साव[जिनक ¢ेğɉ और अÛय कɅ Ǒġत 
¢ेğɉ का दौरा करके, यूएलबी कȧ Įणेी के िलए उǔãलǔखत नमूना आकार के अनुसार वीǑडयो और तèवीरɅ लेकर Ǒकया जाएगा।

डेèकटॉप असेèमɅट 

माÛयता

स×यापन पƨित 

उƧेæय 

सूचकांक 1.7 यलो èपॉट 

बहुत छोटे शहर  
(< 20 हजार जनसÉंया)

छोटे शहर 
(20 – 50 हजार जनसंÉया)

मÚयम शहर 
(50 - 3 लाख जनसंÉया)

बड़े शहर  
(3 लाख  - 10 लाख जनसÉंया 

िमिलयन Üलस शहर  
(> 10 लाख जनसÉंया ) 

 वह ¢ेğ जहां साव[जिनक èथलɉ पर मूğ ǒवसज[न Ǒकया जाता है Èया वे यलो 
èपॉट मुƠ हɇ ?

Ĥ×य¢ अवलोकन 

[= 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐷𝑖𝑟𝑒𝑐𝑡 𝑂𝑏𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑆𝑎𝑚𝑝𝑙𝑒𝑠 𝑃𝑎𝑠𝑠𝑒𝑑

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑆𝑎𝑚𝑝𝑙𝑒𝑠 𝐴𝑠𝑠𝑒𝑠𝑠𝑒𝑑

19

(< 20 हजार जनसÉंया) 20 50 हजार जनसंÉया) लाख लाखजनसÉंया (> 10 लाख जनसÉंया ) 

1. सभंाǒवत ¢ेğɉ पर Úयान केǔÛġत करना जैसे साव[जिनक शौचालयɉ,मğूालयɉ,रेलव ेलाइन और 
बस èटɇड के पास के ¢ेğ  

मह×वपूण[ ǒबंदु

अंक योजना अिधकतम अकं 75  



िमिलयन Üलस शहर  
(> 10 लाख जनसÉंया ) 

सकेंतक का उƧेæय यह सिुनǔƱत करना है Ǒक वषा[ जल िनकासी नािलयाँ/नाले साफ हɉ, अÍछȤ 

तरह से अनरुǔ¢त हɉ, अवरोधɉ और ठोस अपिशƴ स ेमƠु हɉ, उनकȧ चारदȣवारȣ, èĐȧन/Ǒफãटर 

Ĥबिंधत हɉ और ¢ेğ मɅ उिचत सफाई सारणी लाग ूहो।

इस सकेंतक का स×यापन यएूलबी के अिधकार ¢ेğ मɅ आने वाले वषा[ जल नालɉ/नालɉ का दौरा 
करके Ǒकया जाएगा। नमनेू वाले èथानɉ पर तèवीरɅ और वीǑडयो कैÜचर Ǒकए जाएंग.े

 
Ĥ×य¢ अवलोकन डेèकटॉप असेèमɅट 

स×यापन पƨित 

उƧेæय 

बहुत छोटे शहर  
(< 20 हजार जनसÉंया)

छोटे शहर 
(20 – 50 हजार जनसंÉया)

मÚयम शहर 
(50 - 3 लाख जनसंÉया)

बड़े शहर 
(3 लाख  - 10 लाख जनसंÉया

माÛयता

सूचकांक 1.8वषा[ जल कȧ नािलयाँ /नाले 
Èया वषा[ जल नाले/नािलयाँ बेहतर तरȣके से Ĥबंिधत हɇ,ठोस अपिशƴ एवं मलबा 

मुƠ है और सफाई सारणी बनी हुई हो 

(> 10 लाख जनसÉंया ) 

Do the stormwater drains/nallahs in the area have sufficient screens or filters in place?

Are the stormwater drains/nallahs free from floating solid waste?

Do the stormwater drains/nallahs have boundary walls that are free from cracks and damage?

Are the drains free from debris, silt, or waste that may obstruct the flow?

Is there a schedule available for cleaning the drains/nallahs?

Is machinery available for cleaning the drains/nallahs?

= 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐷𝑖𝑟𝑒𝑐𝑡 𝑂𝑏𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑆𝑎𝑚𝑝𝑙𝑒𝑠 𝑃𝑎𝑠𝑠𝑒𝑑
[

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑆𝑎𝑚𝑝𝑙𝑒𝑠 𝐴𝑠𝑠𝑒𝑠𝑠𝑒𝑑

20

(< 20 हजार जनसÉंया) (20 – 50 हजार जनसंÉया) (50 - 3 लाख जनसंÉया) (3 लाख  - 10 लाख जनसंÉया

मह×वपूण[ ǒबंदु

Èया वषा[जल नािलयɉ/नालɉ मे पया[Ư èĐȧन/Ǒफãटर लगे हɇ 

Èया वषा[जल नािलयाँ / नाले बहते हुए ठोस अपिशƴ से मƠु हɇ 
Èया वषा[जल नािलयाँ /नाले बाउंडरȣ वाल यƠु हɇ और उनमे कोई दरार और टूटफूट नहȣं 

है  
Èया वषा[जल नािलयाँ /नाले मलबा,गाद और अपिशƴ मुƠ है जो Ĥवाह मे बाधा हो सकते 

है 
Èया वषा[जल नािलयाँ /नाले कȧ सफाई हेतु समय सारणी उपलÞध है 

Èया वषा[जल नािलयाँ /नाले कȧ सफाई हेतु मशीनɉ कȧ उपलÞधता  है 

1. िनकाय को èवÍछतम पोट[ल पर वषा[ जल नािलयाँ / नालɉ कȧ सचूी अÚयितत करने कȧ 
आवæयकता है 

अिधकतम अकं 200   अंक योजना 



सूचकांक 1.9 – जलीय संरचनाए 

उƧेæय

Èया जलीय संरचनाए साफ हɇ, Ĥदषूकɉ और ठोस कचरे से मुƠ हɇ, उनके चारɉ ओर का 
वातावरण बनाए रखा गया है, कचरा फैलाने के ǔखलाफ उपाय Ǒकए गए हɇ, और 
साव[जिनक उपयोग के िलए सुंदर बनाया गया है?

सूचकांक का उƧेæय यह सुिनǔƱत करना है Ǒक जलीय संरचनाए साफ, Ĥदषूण मƠु, अÍछȤ तरह से बनाए रखे 

गए, कचरा ǒबन और कचरा फैलाने के ǔखलाफ उपायɉ से सुसǔÏजत हɉ, और इसके अिधकार ¢ेğ मɅ साव[जिनक 

उपयोग के िलए कम स ेकम एक जल िनकाय को सɋदय[पूण[ Ǿप से संविध[त Ǒकया गया हो।

स×यापन पƨित 

इस सकेंतक के िलए माÛयता ULB के अिधकार ¢ेğ मɅ जलीय सरंचना का दौरा करके कȧ जाएगी। 

नमनूा èथानɉ पर तèवीरɅ और वीǑडयो कैद Ǒकए जाएंगे।

लाग ूहोना

Direct 
Observation Desktop Assessment

Very Small 

(< 20k Population)

Small

(20k - 50k Population)

Medium

(50k - 3 Lakh Population)

Big

(3 Lakh - 10 Lakh population)

Million Plus

(> 10 Lakh population)

माǑकɍ ग कȧ योजना MAX MARKS:

150

Èया जलीय सरंचनाए ठोस कचरे, जल घास या Ǒकसी अÛय कचरे से मƠु हɇ? 40

Èया सभी जलीय संरचनाए के चारɉ ओर का ¢ेğ साफ, अÍछȤ तरह से बनाए रखा गया है, 
और 500 मीटर के दायरे मɅ Ǒकसी भी खुल ेकचरे के èथानɉ या डंप से मƠु है? 40

Èया जलीय संरचनाए के पास उनके चारɉ ओर कचरे/अपिशƴ के सचंय को समाƯ करने के िलए जड़ुवां 
कचरा ǒबन हɇ, साथ हȣ कचरा न फɅ कने के संदेश/साइनज भी हɇ? 40

Èया कम से कम एक जलीय संरचनाए सɋदय[पूण[ है, ǔजसमɅ साव[जिनक उपयोग के िलए 
फुटपाथ, पेड़ और बɅच शािमल हɇ? 30

1.ULB को èवÍछतम पोट[ल मɅ जल िनकायɉ कȧ सूची अपडेट करने कȧ आवæयकता है।.

मह×वपूण[ ǒबंदु
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Very Small Small Medium Big Million Plus

सूचकांक 1.10 – सɋदǐरकरण और सजावट

उƧेæय

Èया शहरȣ èथानीय िनकाय Ʈारा सɋदय[, सजावट और शहरȣ वाय ुगणुवƣा मɅ सधुार के िलए कदम 

उठाए जा रहे हɇ?

उƧेæय यह है Ǒक दȣघ[कािलक शहरȣ ǒवकास (ULB) Ĥयासɉ का मãूयांकन Ǒकया जाए Ǒक वे दȣवारɉ पर 

िचğकारȣ, कचरे से कला पǐरयोजनाओं और बैनरɉ और पोèटरɉ को हटाने के माÚयम से सɋदय[ को बढ़ाकर एक 

èवÍछ, सुंदर और Ǒटकाऊ वातावरण बनाने मɅ कैसे सफल हो रहे हɇ, जबǑक गÔढा-मुƠ सड़कɉ, ढके हुए िनमा[ण 

èथलɉ और व¢ृारोपण के साथ शहरȣ वायु गुणवƣा मɅ भी सधुार Ǒकया जा रहा है।

इस सकेंतक के िलए माÛयता साव[जिनक/åयावसाियक ¢ेğɉ, सड़कɉ और फुटपाथɉ, और उÍच 

फुटफॉल ¢ेğɉ का दौरा करके कȧ जाएगी, जो ULB के अिधकार ¢ेğ मɅ हɇ। नमनूा èथानɉ पर 

तèवीरɅ और वीǑडयो कैद Ǒकए जाएंगे।

स×यापन पƨित 

लाग ूहोना

नागǐरक स×यापन Ĥ×य¢ अवलोकन डेèकटॉप आकलन

(< 20k Population) (20k - 50k Population) (50k - 3 Lakh Population) (3 Lakh - 10 Lakh population) (> 10 Lakh population)

MAX MARKS:

200

[A] èवÍछ और सुदंर वातावरण बनाने के Ĥयास
Èया èवÍछ सवȶ¢ण 2024 के आसपास Ĥमुख वाǔणǔÏयक, उÍच फुटफॉल ¢ेğɉ या पय[टक èथलɉ पर नए िचğ 
(टेराकोटा, ĒैǑफटȣ, अमूत[) या िभǒƣ िचğ बनाए गए हɇ, ǒपछले èवÍछ सवȶ¢ण के बाद?

25

Èया शहरȣ èथानीय िनकायɉ ने 'कचरे से चम×कार' पाक[  ǒवकिसत Ǒकया है और/या 'कचरे से कला' मूित[याँ èथाǒपत कȧ हɇ? 25

Èया सभी साव[जिनक/åयावसाियक ¢ेğɉ मɅ लटकते बैनरɉ स ेमुǒƠ है? 25

Èया सभी साव[जिनक दȣवारɅ पोèटरɉ/ǒबलɉ (सरकारȣ नोǑटस को छोड़कर) से मुƠ हɇ? 25

[B] शहरȣ वायु गुणवƣा सुधार के िलए Ĥयास (बड़े और एक िमिलयन से अिधक शहरɉ के िलए)
Èया सभी सड़कɅ  और फुटपाथ गÔढɉ और टूटे हुए पावर ÞलॉÈस स ेमुƠ हɇ? 35

Èया सभी िनमा[ण ¢ेğɉ (भवन) को कण पदाथ[ के फैलाव स ेबचाने के िलए ढका गया है? 30

सभी सड़क Ǒडवाइडरɉ पर और उन सड़कɉ के Ǒकनारɉ पर जहां Ǒडवाइडर नहȣं हɇ, पेड़ लगाएं। 35

1. बहुत छोटे, छोटे और मÚयम शहरɉ के िलए, अनभुाग [B] शहरȣ वाय ुगणुवƣा सुधार के Ĥयास (बड़े और एक िमिलयन 
से अिधक शहरɉ के िलए) के अकं को अनभुाग [A] èवÍछ और सुंदर वातावरण बनाने के Ĥयासɉ मɅ अनपुाितक Ǿप से 
ǒवतǐरत Ǒकया जाएगा।

मह×वपूण[ ǒबंदु
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लागू होता है 

बहुत छोटे शहर 

(< 20k जनसंÉया)
छोटे शहर 

(20k - 50k जनसंÉया)
मÚयम शहर 

(50k - 3 Lakh जनसÉंया)
बड़े शहर

(3 Lakh - 10 Lakh जनसंÉया)
िमिलयन Üलस शहर

(> 10 Lakh जनसंÉया)

संकेतक 1.11 - झȰुी ब˪ी क� साफ- सफाई

उƧेæय 

Èया िनकाय मɅ झÊुगी बǔèतयɉ कȧ नािलयɉ ढकȧ हɇ और साफ है और समĒ èवÍछता 

बनाए रखी गई है?

इस सूचक का उȞेʴ यह सुिनिʮत करना है िक झुİƨयो ंनािलयɉ ढकȧ हɇ और साफ है और शूɊ अपिशʼ जल िनवŊहन, 

खुले मŐ शौच से मुƅ, जी वी पी एवं  इसके अिधकार Ɨेũ के भीतर िकसी भी जगह जल भराव से मुƅ है 

स×यापन पƨित

इस सचूक का स×यापन यएूलबी के अिधकार ¢ेğ मɅ आने वाली झÊुगी बǔèतयɉ का दौरा करके Ǒकया जाएगा। 

एव ंè×यपन हेत ुतèवीरɅ और वीǑडयो कैÜचर Ǒकए जाएंगे। इसके अितǐरƠ, नागǐरक स×यापन सा¢ा×कार भी 

Ǒकए जाएंगे।

नागǐरक स×यापन Ĥ×य¢ अवलोकन डेèकटॉप आकलन

(< 20k जनसंÉया) (20k - 50k जनसंÉया) (50k - 3 Lakh जनसÉंया) (3 Lakh - 10 Lakh जनसंÉया) (> 10 Lakh जनसंÉया)

अंकन कȧ योजना अिधकतम अंक:

125

Èया झुǔÊगयɉ मɅ नािलयां ढकȧ हुई और साफ हɇ, ǔजसमɅ अपिशƴ जल/मल का शूÛय 
िनव[हन खुली नािलयɉ मɅ होता है ? 40

Èया झुǔÊगयां जी वी पी (कचरे के ढेर) और खुले मɅ शौच से पूण[तः मƠु हɇ? 50

Èया झǔुÊगया ंमɅ पानी जमा होने कȧ समèया तो नहȣं है और जलभराव वाले ¢ेğɉ से मुƠ हɇ? 35

1.िनकाय èवÍछतम पोट[ल मɅ झÊुगी बǔèतयɉ कȧ सूची अƭतन करɅ 

मह×वपूण[ ǒबंदु
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संकेतक 1.12 - ˦ ू लो ंमĭ ˴ɂता

उƧेæय

Èया èकूल पǐरसरकचरे से मƠु हɇ और èपƴ Ǿप से साफ हɇ?

सकेंतक का उƧेæय èकूल पǐरसर को कचरे स ेमƠु रखना है और यह सिुनǔƱत करना है Ǒक व ेèपƴ Ǿप स ेसाफ 

हɇ। इसका उƧेæय यह भी है कȧ देश मɅ पीढ़ȣगत बदलाव लाने के िलए छाğɉ मɅ èवÍछता आदत को िनिम[त करना

स×यापन पƨित

इस सचूक का स×यापन िनकाय के अिधकार ¢ेğ मɅ आने वाले èकूलɉ 

(साव[जिनक/िनजी/सरकारȣ/नगरपािलका èकूलɉ) का दौरा करके Ǒकया जाएगा। नमनूे वाल ेèकूलɉ कȧ  

तèवीरɅ और वीǑडयो कैÜचर Ǒकए जाएंगे

लागू करना 

बहुत छोटे शहर 
छोटे शहर मÚयम शहर बड़े शहर िमिलयन Üलस शहर 

Ĥ×य¢ अवलोकन डेèकटॉप आकलन

अंकन कȧ योजना अिधकतम अंक:

100

1.यएूलबी को èवÍछतम  पोट[ल पर èकूलɉ कȧ सूची अपडेट करने कȧ आवæयकता है।

बहुत

(< 20k जनसÉंया )

छोटे शहर 

(20k - 50k जनसंÉया )
मÚयम शहर 

(50k - 3 Lakh जनसंÉया )
बड़े शहर 

(3 Lakh - 10 Lakh जनसÉंया )
िमिलयन Üलस शहर 

(> 10 Lakh जनसÉंया )

मह×वपूण[ ǒबंदु
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संकेतक 1.13 - पय¹टको ंक� s̏च के ˫ ानो,ं ˱ ारको ंऔर पाकĵ के आसपास सफाई

उƧेæय

Èया उÍच अिधक आवाजाहȣ वाले ¢ेğ, जैसे पय[टन èथल, èमारक, पाक[ , èĚȣट फूड 

जोन और वɅǑडंग जोन èवÍछ और सåुयवǔèथत हɇ?

सकेंतक का उƧेæय नगरȣय ¢ेğ मɅ आन ेवाले  पय[टन èथलɉ, èमारकɉ, पाकɟ, èĚȣट फूड जोन और वɅǑडंग जोन 

सǑहत उÍच फुटफॉल ¢ेğɉ कȧ èवÍछता और उिचत रखरखाव सिुनǔƱत करना है

स×यापन पƨित

इस सचूक का स×यापन िनकाय ¢ेğ मɅ पय[टक èथलɉ, èमारक और पाक[ , èĚȣट फूड जोन, वɅǑडंग जोन जैस ेउÍच 

आवाजाहȣ ¢ेğ  पर जाकर Ǒकया जाएगा। नमनेू वाले èथानɉ पर तèवीरɅ और वीǑडयो कैÜचर Ǒकए जाएंगे।

APPLICABILITY

Ĥ×य¢ अवलोकन डेèकटॉप आकलन

APPLICABILITY

अंकन कȧ योजना अिधकतम अंक:

100

1.यएूलबी को èवÍछतम पोट[ल पर पय[टन èथलɉ, èमारकɉ और पाकɟ, èĚȣट फूड जोन, वɅǑडंग जोन कȧ सूची अपडेट करने कȧ आवæयकता 
है।

मह×वपूण[ ǒबंदु

बहुत छोटे शहर 

(< 20k जनसÉंया )
छोटे शहर 

(20k - 50k जनसंÉया )
मÚयम शहर 

(50k - 3 लाख जनसÉंया )
बड़े शहर 

(3 Lakh - 10 लाख जनसंÉया )
िमिलयन Üलस शहर 

(> 10 लाख population)
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Đ. संकेतक ǒववरण अंक

2.1 100% डोर टू डोर कलेÈशन वाले वाडɟ का Ĥितशत 500

2.2 İोत पर पथृÈकȧकरण और पथृÈकȧकृत कचरे का पǐरवहन 400

2.3 उपयोगकता[ शुãक Ʈारा कवर Ǒकए गए संचालन और रखरखाव 
लागत का Ĥितशत

100

कुल 1,000

सेकशन 2:  पृथȗ�करण, संĻह और पjरवहन

1000 अकं, 10%
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लागू कण[ 

संकेतक 2.1 - डोर टू डोर कलेȧन

उƧेæय

Èया िनकाय Ʈारा 100% डोर-टू-डोर कचरा संĒह, èथानांतरण और Ĥसèंकरण के 

िलए पया[Ư वाहन, और अवशयकता अनǾुप पया[Ư संĒह याğाएं सिुनǔƱत कर 

रहा है?

इसका उƧेæय सभी ¢ğेɉ मɅ 100% डोर-टू-डोर अपिशƴ सĒंह सुिनǔƱत करने, संĒह वाहनɉ कȧ पया[Ưता, और 

èथानांतरण èटेशनɉ और Ĥसèंकरण सुǒवधाओ ंतक कचरा फूचने के िलए ŬयƯ याğाएं हेतु िनकाय कȧ कȧ द¢ता 

का आकलन करना है

स×यापन पƨित

इस सचूक का स×यापन डेèकटॉप मãूयांकन के माÚयम स ेऔर िनकाय  के आवासीय ¢ेğɉ, वाǔणǔÏयक ¢ेğɉ, 

साव[जिनक ¢ेğɉ और झÊुगी बǔèतयɉ का दौरा करके Ǒकया जाएगा। सɅपल  वाल ेèथानɉ पर और नागǐरक 

स×यापन के दौरान तèवीरɅ और वीǑडयो िलए जाएंगे।

नागǐरक स×यापन Ĥ×य¢ अवलोकन डेèकटॉप आकलन

लागू कण[ 
बहुत छोटे शहर 
(< 20k जनसÉंया) 

छोटे शहर 
(20k - 50k जनसंÉया )

Medium

(50k - 3 Lakh जनसंÉया )

Big

(3 Lakh - 10 लाख जनसÉंया )

िमिलयन Üलस शहर 
(> 10 लाख जनसंÉया )

अकंन कȧ योजना अिधकतम अकं: 400

Èया 100% घरɉ, दकुानɉ और अÛय सèंथागत सèंथाओं को डोर-टू-डोर कचरे के सĒंह के 
साथ कवर Ǒकया गया है? 200

Èया संĒह वाहन Ěांसफर èटेशन तक अपिशƴ पǐरवहन के िलए पया[Ư हɇ? 100

Èया संबंिधत Ĥसèंकरण सǒुवधाओं तक कचरे के पǐरवहन के िलए वाहन पया[Ư हɇ? 100

Èया अपिशƴ संĒह के िलए याğाओं कȧ संÉया वाèतǒवक कचरा पǐरवहन कȧ आवæयकता 
से मेल खाती है? 100
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लाग ूकरना 
बहुत छोटे शहर छोटे शहर मÚयम शहर बड़े शहर िमिलयन Üलस शहर 

संकेतक 2.2 - कचरे का पृथȗ�करण

उƧेæय

Èया İोत पर अपिशƴ पथृÈकȧकरण, कचरे का अलग अलग सĒंहण, और 
èटेशनɉ और Ĥसèंकरण सǒुवधाओं को èथानांतǐरत करने के िलए अलग-अलग 

पǐरवहन को Ĥभावी ढंग स ेलागू Ǒकया गया है?

इसका उƧेæय İोत पर अपिशƴ पथृÈकरण, अलग-अलग कचरे का अलग सĒंह, और èटेशनɉ और Ĥसंèकरण 

सुǒवधाओं को èथानांतǐरत करने के िलए इसके पǐरवहन को सुिनǔƱत करने मɅ िनकाय कȧ Ĥभावशीलता का 

आकलन करना है।

स×यापन पƨित

The validation for this indicator will be carried out by visiting the residential areas, transfer stations and 

processing facilities within the ULB’s jurisdiction. Photographs and videos will be captured at the sampled 

locations. Additionally, citizen validation Interviews will also be conducted.

नागǐरक स×यापन Ĥ×य¢ अवलोकन डेèकटॉप आकलन

बहुत छोटे शहर 

(< 20k जनसÉंया )
छोटे शहर

(20k - 50k जनसÉंया )
मÚयम शहर 

(50k - 3 लाख जनसÉंया )
बड़े शहर 

(3 Lakh - 10 लाख जनसंÉया )
िमिलयन Üलस शहर 

(> 10 लाख जनसÉंया )

अकंन कȧ योजना अिधकतम अकं: 400

Èया घरɉ मɅ कचरे को सूखे और गीले Įǔेणयɉ मɅ अलग Ǒकया जा रहा है? 200

Èया अलग-अलग कचरे (सूखे, गीले और डȣएचडÞãयू/सैिनटरȣ अपिशƴ) को घरɉ से 
अलग एकğ Ǒकया जाता है, यह सुिनǔƱत करते हुए Ǒक Ĥ×येक Ĥकार के कचरे को 
åयवǔèथत तरȣके से Ĥोसेिसंग Üलांट पर ले जया जा रहा है?

100

Èया अलग-अलग कचरे को अÛय कचरे के साथ िमिĮत Ǒकए ǒबना Ěांसफर èटेशनɉ 
और Ĥसंèकरण सुǒवधाओं मɅ ले जाया जाता है? 100
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लागू करना 
बहुत छोटे शहर छोटे शहर मÚयम शहर बडे शहर िमिलयन Üलस शहर 

संकेतक 2.3 - लागत वसूली

उƧेæय

Èया सĒंह और पǐरवहन के िलए ओ एंड एम लागत का Ĥितशत पया[Ư Ǿप से 

उपयोगकता[ शãुक Ʈारा कवर Ǒकया गया है?

संकेतक का उƧेæय यह आकलन करना है Ǒक Èया यूएलबी ने एक ऐसी Ĥणाली को Ĥभावी ढंग से लागू 

Ǒकया है जहां अपिशƴ संĒह और पǐरवहन के िलए संचालन और रखरखाव (ओ एंड एम) लागत का एक 

मह×वपूण[ Ĥितशत उपयोगकता[ शुãक के माÚयम से कवर Ǒकया जाता है, ǔजससे अपिशƴ Ĥबंधन 

Ǒदशािनदȶशɉ के साथ संरेखण मɅ ǒवƣीय ǔèथरता और लागत वसलूी सुिनǔƱत होती है।

स×यापन पƨित

इस सूचक के िलए स×यापन नोडल अिधकारȣ के हèता¢र और मुहर के साथ यूएलबी Ʈारा इस संकेतक के िलए Ĥदान Ǒकए 

गए दèतावेजɉ का आकलन करके डेèकटॉप मãूयांकन के माÚयम स ेǑकया जाएगा।

डेèकटॉप आकलन

बहुत छोटे शहर 

(< 20k जनसÉंया )
छोटे शहर 

(20k - 50k जनसÉंया )
मÚयम शहर 

(50k - 3 लाख जनसÉंया )
बडे शहर 

(3 Lakh - 10 लाख जनसंÉया )
िमिलयन Üलस शहर 

(> 10 लाख जनसंÉया )

अकंन कȧ योजना अिधकतम अकं: 100

पǐरचालन लागत का कम से कम 60% (सĒंह और पǐरवहन) 100

पǐरचालन लागत का कम से कम 50% (सĒंह और पǐरवहन) 80

पǐरचालन लागत का कम से कम 40% (सĒंह और पǐरवहन) 60

पǐरचालन लागत का कम से कम 30% (सĒंह और पǐरवहन) 40

पǐरचालन लागत का <30% (सĒंह और पǐरवहन) 0
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ख̠ ड – 3 : ठोस अपuश̼ ट ŉबंधन

1500 अकं, 15%

Đ. संकेतक ǒववरण अकं

3.1 िनकाय कȧ संचािलत गीला अपिशç ट Ĥसंèकरण ¢मता 100

3.2
Ĥसंè कृत गीले अपिशƴ vs उ×पÛन और तैयार उ×पादɉ कȧ 
ǒबĐȧ का Ĥितशत 100

3.3 िनकाय कȧ संचािलत सूखा अपिशç ट Ĥसंèकरण ¢मता 100

3.4
Ĥसंè कृत vs उ×पÛन सूखे अपिशƴ का Ĥितशत तथा पुनच[Đणीय और 
गैर-पुनच[Đणीय अपिशƴ के िलए अिĒम िलंकेज कȧ उपयोिगता 100

3.5
कुल Ĥसंè कृत vs उ×पÛन घरेलू हाǐरकारक अपिशƴ और 
सेिनटरȣ अपिशƴ का Ĥितशत 100

3.6 िनमा[ण एवं ǒवÚ वंस (सी एंड डȣ) अपिशƴ का सĒंहण, Ĥसंèकरण 
और िनपटान/पुनः उपयोग

200

30

और िनपटान/पुनः उपयोग

3.7 थोक अपिशç ट उ× पादकɉ (BWGs) Ʈारा अपिशç ट Ĥसंè करण 150

3.8 ǒवƭालयɉ मɅ अपिशç ट Ĥबंधन 150

3.9 आरआरआर कɅ ġɉ का ǑĐयाÛ वयन और Ĥभावी संचालन 100

3.10 सैिनटरȣ लɇडǑफल कȧ ǔèथित और संचालन ¢मता 150

3.11 डंपसाइटɉ का रेमेǑडएशन 250

कुल 1,500



लाग ूहोना

सचूक 3.1 – कायाªÂमक गीले कचरे कì ÿसÖंकरण ±मता

³या ULB के पास कुल उÂपÆन गीले कचरे कì तलुना म¤ पयाªĮ कायाªÂमक गीले कचरे कì ÿसंÖकरण ±मता ह?ै

उĥÔेय यह आकलन करना ह ैिक ³या शहरी Öथानीय िनकाय (ULB) Ĭारा उÂपÆन गीले कचरे को 
ÿबंिधत करन ेके िलए पयाªĮ कायाªÂमक ÿसÖंकरण ±मता ह।ै

माÆयता िविध

इस संकेतक म¤ गीले कचरे के ÿसÖंकरण सिुवधाओ ंका दौरा करके कì जाएगी जहा ंशहर का कचरा 
ससंािधत िकया जा रहा ह।ै उन ÖथानŌ कì तÖवीर¤ और वीिडयो ली जायगी।

उĥÔेय

ÿÂय± अवलोकन डेÖकटॉप मÐूयांकन

लाग ूहोना
बहòत छोटा

(< 20k जनसं́ या)
छोटा (20k - 50k जनसं́ या)

मÅयम 
(50 हजार - 3 लाख जनसं́ या)

बड़ा 
(3 लाख - 10 लाख जनसं́ या)

एक िमिलयन स ेअिधक 
(> 10 लाख जनसं́ या)

मािक« ग कì योजना अिधकतम अंक: 100

कायाªÂमक गीले कचरे के ÿसंÖकरण सिुवधाओ ंकì ÿसंÖकरण ±मता
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सचूक 3.2 – गीले कचरे का ÿसÖंकरण

उĥÔेय

ULB Ĭारा कुल उÂपÆन गीले कचरे कì तुलना म¤ िकतने ÿितशत गीले कचरे को संसािधत िकया जा रहा ह ैऔर 
तैयार उÂपाद का उपयोग कैसे िकया जाता ह?ै

उĥÔेय यह ह ैिक हर महीने संसािधत गीले कचरे का ÿितशत और इससे ÿाĮ तैयार उÂपादŌ कì िबøì का मÐूयांकन िकया 
जाए।

माÆयता िविध
इस संकेतक के िलए माÆयता उन गीले कचरे के ÿसंÖकरण सिुवधाओ ंका दौरा करके कì जाएगी जहां शहर के िविभÆन 
±ेýŌ स ेअलग िकया गया कचरा ÿसंÖकृत िकया जा रहा ह।ै ÿĳावली के अनसुार नमनूा ÖथानŌ पर तÖवीर¤ और वीिडयो 
कैÈचर िकए जाएंगे।

ÿÂय± अवलोकन डेÖकटॉप मÐूयांकन

लाग ूहोना
बहòत छोटा

(< 20k जनसं́ या)
छोटा (20k - 50k जनसं́ या)

मÅयम 
(50 हजार - 3 लाख जनसं́ या)

बड़ा 
(3 लाख - 10 लाख जनसं́ या)

एक िमिलयन स ेअिधक 
(> 10 लाख जनसं́ या)

मािक« ग कì योजना अिधकतम अंक: 100
गीले कचरे कì ÿिøया 75

Monthly Sale of finished products 25
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सचूक 3.3– कायाªÂमक सखू ेकचरे कì ÿसÖंकरण ±मता

उĥÔेय

³या ULB के पास कुल उÂपÆन सखूे कचरे कì तुलना म¤ पयाªĮ कायाªÂमक सखूे कचरे कì 
ÿसÖंकरण ±मता ह?ै

उĥÔेय यह आकलन करना ह ैिक ³या शहरी Öथानीय िनकाय (ULB) के पास उÂपÆन सखूे कचरे को ÿबिंधत करने के िलए 
पयाªĮ कायाªÂमक ÿसंÖकरण ±मता ह।ै

इस संकेतक के िलए माÆयता उन सखूे कचरा ÿसंÖकरण सिुवधाओ ंका दौरा करके कì जाएगी जहां शहर का कचरा 
संसािधत िकया जा रहा ह।ै नमनूा ÖथानŌ पर तÖवीर¤ और वीिडयो कैद िकए जाएंगे।

लाग ूहोना
बहòत छोटा

(< 20k जनसं́ या)
छोटा (20k - 50k जनसं́ या)

मÅयम 
(50 हजार - 3 लाख जनसं́ या)

बड़ा 
(3 लाख - 10 लाख जनसं́ या)

एक िमिलयन स ेअिधक 
(> 10 लाख जनसं́ या)

ÿÂय± अवलोकन डेÖकटॉप मÐूयांकन

माÆयता िविध

मािक« ग कì योजना अिधकतम अकं: 100

कायाªÂमक सखू ेकचरे के ÿसÖंकरण सिुवधाओ ंकì ÿसÖंकरण ±मता 33

(< 20k जनसं́ या)
छोटा (20k - 50k जनसं́ या)

(50 हजार - 3 लाख जनसं́ या) (3 लाख - 10 लाख जनसं́ या) (> 10 लाख जनसं́ या)



सचूक 3.4– सखू ेकचरे कì ÿोसेिसगं

उƧेæय

ULB Ʈारा कुल उ×पÛन सूखे कचरे कȧ तुलना मɅ Ǒकतने Ĥितशत सखेू कचरे को 
ससंािधत Ǒकया जा रहा है और तैयार उ×पाद का उपयोग कैसे Ǒकया जाता है?

सचूकाकं का उƧेæय यह आकलन करना है Ǒक Èया शहरȣ èथानीय िनकाय (ULB) MRF/RDF या अपिशƴ 
स ेऊजा[ सयंğंɉ के माÚयम से सखेू अपिशƴ को Ĥभावी ढंग स ेससंािधत करता है। इसके अितǐरƠ, 
यह सचूकांक ससंािधत अपिशƴ का उपयोग करके पǐरपğ अथ[åयवèथा का समथ[न करने मɅ ULB कȧ 
भिूमका का मãूयांकन करता है।

इस सकेंतक के िलए माÛयता उन सखेू कचरा Ĥसèंकरण सǒुवधाओ ंका दौरा करके कȧ जाएगी 
जहां शहर का कचरा ससंािधत Ǒकया जा रहा है। नमनूा èथानɉ पर तèवीरɅ और वीǑडयो कैद Ǒकए 
जाएंगे।

लागू होना

Ĥ×य¢ अवलोकन डेèकटॉप मãूयांकन

माÛयता ǒविध

महÂवपणूª िबदंु

मािक« ग कì योजना अिधकतम अकं: 100
सखू ेकचरे कì ÿिøया 75

Utilization of processed recyclable waste and non-recyclable waste 25

1.बेचने वाले पुननªवीनीकरण योµय सामानŌ को उÂपÆन राजÖव और खरीदारŌ के िववरण के संदभª म¤ दÖतावेिजत िकया जाएगा। 
सीम¤ट कारखाने म¤ भजेे गए गैर-पनुनªवीनीकरण योµय सामानŌ को भी ÿसंÖकरण के तहत माना जाएगा।

34

बहुत छोटा
(< 20k जनसंÉया) छोटा (20k - 50k जनसÉंया) मÚयम 

(50 हजार - 3 लाख जनसंÉया)
बड़ा 

(3 लाख - 10 लाख जनसंÉया)
एक िमिलयन से अिधक 
(> 10 लाख जनसंÉया)



सचूक 3.5– डीएचडÊÐय ूऔर सिैनटरी अपिशĶ ÿसÖंकरण

उĥÔेय

कुल Öव¸छता और घरेल ूखतरनाक कचरे का िकतना ÿितशत यएूलबी या जैव िचिकÂसा कचरे का ÿबंधन 
करने वाली तीसरी पाटê Ĭारा उपचाåरत िकया जाता ह?ै

सचूकांक का उĥÔेय यह आकलन करना ह ैिक ³या शहरी Öथानीय िनकाय न ेअपन ेअिधकार ±ýे म¤ उÂपÆन कुल 
Öव¸छता और घरेल ूखतरनाक कचरे (िजसम¤ मािसक धमª का कचरा, िशश/ुवयÖक डायपर और अÆय शािमल ह§) 
को ÿभावी ढगं स ेउपचाåरत िकया ह,ै चाह ेवह इन-हाउस उपचार के माÅयम से हो या जैव िचिकÂसा कचरे का 
ÿबंधन करन ेवाले तीसरे प± के साथ साझेदारी करके, Öव¸छता और कचरा ÿबंधन िदशािनद¥शŌ के अनसुार।

इस संकेतक के िलए माÆयता उन अपिशĶ ÿसÖंकरण सिुवधाओ ंका दौरा करके कì जाएगी जहां शहर 
का अपिशĶ ÿसÖंकृत िकया जा रहा ह।ै नमनूा ÖथानŌ पर तÖवीर¤ और वीिडयो कैद िकए जाएंगे।

लाग ूहोना

ÿÂय± अवलोकन डेÖकटॉप मÐूयांकन

माÆयता िविध

मािक« ग कì योजना अिधकतम अकं: 100

डीएचडÊÐय/ूÖव¸छता अपिशĶ का ÿसंÖकरण
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लाग ूहोना
बहòत छोटा

(< 20k जनसं́ या)
छोटा (20k - 50k जनसं́ या)

मÅयम 
(50 हजार - 3 लाख जनसं́ या)

बड़ा 
(3 लाख - 10 लाख जनसं́ या)

एक िमिलयन स ेअिधक 
(> 10 लाख जनसं́ या)



इस सकेंतक के िलए माÛयता डेèकटॉप मãूयांकन के माÚयम से और उन Ĥसèंकरण सǒुवधाओ ंका दौरा 
करके कȧ जाएगी जहा ंशहर के कचरे को ससंािधत Ǒकया जा रहा है। नमनूा èथानɉ पर तèवीरɅ और 
वीǑडयो कैद Ǒकए जाएंगे।

बहòत छोटा
(< 20k जनसं́ या)

छोटा (20k - 50k जनसं́ या)
मÅयम 

(50 हजार - 3 लाख जनसं́ या)
बड़ा 

(3 लाख - 10 लाख जनसं́ या)
एक िमिलयन स ेअिधक 
(> 10 लाख जनसं́ या)

सूचक 3.6–सी और डȣ अपिशƴ

उƧेæय

Èया ULB के पास िनमा[ण और ǒवÚवंस (C&D) अपिशƴ के संĒह, 
Ĥसंèकरण और िनपटान/पुन: उपयोग के िलए Ĥणाली मौजूद हɇ?

सचूकाकं का उƧेæय कॉल पर C&D अपिशƴ सेवाओ ंके िलए मोबाइल सĒंह इकाई कȧ उपलÞधता का 
आकलन करना, भ-ूटैग Ǒकए गए C&D अपिशƴ सĒंह ǒबदंओु ंकȧ पहंुच का मãूयांकन करना, C&D 
अपिशƴ Ĥबधंन सेवाओ ंके िलए शãुक कȧ अिधसचूना कȧ पǒुƴ करना, और यह सिुनǔƱत करना है Ǒक 
शहर C&D अपिशƴ पनु: उपयोग के िलए ¢ेğɉ को ससंािधत या नािमत करɅ।

लागू होना

Ĥ×य¢ अवलोकन डेèकटॉप मãूयांकन

माÛयता ǒविध

(< 20k जनसं́ या)
छोटा (20k - 50k जनसं́ या)

(50 हजार - 3 लाख जनसं́ या) (3 लाख - 10 लाख जनसं́ या) (> 10 लाख जनसं́ या)

मह×वपूण[ ǒबंदु
1. 5 लाख स ेअिधक जनसÉंया वाले शहरɉ के िलए, गैर-बãक और बãक जनरेटर से एकǒğत C&D कचरे कȧ 

Ĥोसेिसंग और ǒबĐȧ।
2. 5 लाख जनसंÉया वाले शहरɉ के िलए, C&D कचरे को इकÒठा करने और इसे आगे उपयोग करने के िलए 

िनधा[ǐरत èथान उपलÞध होना चाǑहए, जैसे Ǒक िनàन-ǔèथत ¢ेğɉ को भरना या पुन: उपयोग के उƧेæयɉ 
के िलए।

माǑकɍ ग कȧ योजना अिधकतम अकं: 
200

[A] Èया ULB नागǐरकɉ Ʈारा उ×पÛन िनमा[ण और ǒवÚवंस (C&D) कचरे के िलए मोबाइल, 
ऑन-कॉल संĒह सेवा Ĥदान करता है? 25

[B] Èया ULB जनरेटरɉ के िलए एक उिचत दरूȣ के भीतर िनǑद[ƴ, भ-ूटैग Ǒकए गए C&D 
अपिशƴ संĒह ǒबंद ुĤदान करता है? 25

[C] Èया ULB ने C&D अपिशƴ के संĒह, पǐरवहन, Ĥसंèकरण और िनपटान के िलए एक 
साव[जिनक Ǿप से सलुभ शुãक अनुसूची कȧ सूचना दȣ है, ǔजसमɅ िनमा[ण परिमट मɅ 
शािमल कोई भी शुãक शािमल है?

25

[D] Èया ULB थोक और गैर-थोक जनरेटर से C&D कचरा ĤǑĐया करता है और बेचता है? 125
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{केवल खंड [D] लागू है 
ǔजसमɅ अिधकतम अंक 

200 हɇ}

{केवल खंड [D] लागू है 
ǔजसमɅ अिधकतम अंक 

200 हɇ}



इस संकेतक के िलए माÛयता ULB के अिधकार ¢ेğ मɅ बड़े कचरा उ×पादकɉ का दौरा 
करके कȧ जाएगी। नमूना èथानɉ पर तèवीरɅ और वीǑडयो कैद Ǒकए जाएंगे।

सचूक 3.7– थोक अपिशĶ उÂपÆन करने वाले

उĥÔेय

Èया ULB यह सुिनǔƱत करता है Ǒक बड़े कचरा उ×पादक अपने कचरे को उिचत 
Ǿप से अलग करɅ और ससंािधत करɅ (तीसरे प¢ के ǒवĐेताओं के माÚयम से 

भी)

सूचकांक का उƧेæय यह आकलन करना है Ǒक Èया शहरȣ èथानीय िनकाय (ULB) ने बड़े 
कचरा उ×पादकɉ (BWGs) पर Ĥभावी कचरा Ĥसंèकरण Ĥथाओं को लागू Ǒकया है, ǔजसमɅ 
कचरे का उिचत ǒवभाजन, BWGs Ʈारा उ×पÛन कचरे के Ĥसंèकरण मɅ शािमल सभी 
ततृीय-प¢ ǒवĐेताओं कȧ सूची, उपयƠु कचरा Ĥसंèकरण मॉडल को अपनाना, और 
कचरा Ĥबधंन Ǒदशािनदȶशɉ के अनुसार Ĥसंèकृत कचरे का इƴतम उपयोग सुिनǔƱत 
करना शािमल है।

लाग ूहोना

ÿÂय± अवलोकन डेÖकटॉप मÐूयांकन

माÆयता िविध

मािक« ग कì योजना अिधकतम अकं: 150

सभी BWGs म¤ कचरा पथृ³करण का अËयास िकया जा रहा है 40

कचरा ÿसंÖकरण म¤ शािमल सभी ततृीय-प± िवøेताओ ंकì सचूीबĦता BWGs के साथ 30

कचरे कì ÿिøया या तो Öथल पर या िनजी ततृीय-प± िवøेताओ ंके माÅयम से। 60

BWGs Ĭारा संसािधत कचरे का उपयोग 20
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लाग ूहोना
बहòत छोटा

(< 20k जनसं́ या)
छोटा (20k - 50k जनसं́ या)

मÅयम 
(50 हजार - 3 लाख जनसं́ या)

बड़ा 
(3 लाख - 10 लाख जनसं́ या)

एक िमिलयन स ेअिधक 
(> 10 लाख जनसं́ या)











ख̠ ड – 4 : ̾ व̚ छता तक प̓ँच

1000 अकं, 10%

Đ. संकेतक ǒववरण अंक

4.1
 खुले मɅ शौच कȧ रोकथाम के िलए िनकाय Ʈारा Ǒकए 
गए उपाय 100

4.2
काया[×मक, अÍछȤ तरह से å यवǔèथत और सुसǔÏजत 
साव[जिनक शौचालय 300

4.3 काया[×मक, अÍछȤ तरह से å यवǔèथत और सुसǔÏजत 
सामुदाियक शौचालय

300

42

4.4
काया[×मक, अÍछȤ तरह से å यवǔèथत और सुसǔÏजत 
मूğालय 150

4.5 ǒवƭालयɉ मɅ å यवǔèथत शौचालय 150

कुल 1,000



संकेतक 4.1 – खलुे मĭ शौच क� रोकथामԮ

उददेश ्य 

िनकाय ने खलुे मɅ शौच को रोकने के िलए Èया कदम उठाए हɇ? 
Èया इसमɅ IHHL आवेदन, शौच ¢ेğɉ का मǒेपंग या कोई अÛय उपाय 

शािमल हɇ?

संकेतक का उƧेæय यह आकलन करना है Ǒक Èया िनकाय ने खुले मɅ शौच को रोकने के उपायɉ को Ĥभावी 

ढंग से लागू Ǒकया है, ǔजसमɅ åयǒƠगत घरेलू शौचालयɉ (IHLL) के िलए आवेदन ĤǑĐया, शौच-Ĥवण 

हॉटèपॉट कȧ मैǒपंग और अÛय संबंिधत कार[वाइयां, èवÍछता Ǒदशािनदȶशɉ के साथ संरेखण मɅ बेहतर 

èवÍछता और साव[जिनक èवाèØय पǐरणाम सुिनǔƱत करना शािमल है।

स×यापन पƨित

इस सूचक के िलए स×यापन नोडल अिधकारȣ के हèता¢र और मुहर के साथ िनकाय Ʈारा इस सूचक के ǔखलाफ Ĥदान Ǒकए 

गए फोटोĒाǑफक साêय के साथ दèतावेजɉ का आकलन करके डेèकटॉप मूãयांकन के माÚयम स ेǑकया जाएगा।

नागǐरक स× यापन Ĥ×य¢ अवलोकन डेèकटॉप आकलन

APPLICABILITY

बहुत छोटे शहर 

(< 20k जनसंÉया)
छोटे शहर 

(20k - 50k जनसंÉया)
मÚयम शहर 

(50k - 3 लाख जनसंÉया)
बडे शहर 

(3 लाख - 10 लाख जनसंÉया)
िमिलयन प ्लस शहर 

(> 10 लाख जनसÉंया)

अकंन कȧ योजना अिधकतम अकं: 100

खुले मɅ शौच कȧ रोकथाम के िलए िनकाय Ʈारा Ǒकए गए उपाय:

åयǒƠगत घरेल ूशौचालय (IHLL) के िलए आवेदन करने कȧ ĤǑĐया Èया है? 35

Èया झÊुगी-झोपǑड़यɉ और रेलवे èटेशनɉ जैसे शौच-Ĥवण ¢ेğɉ को हॉटèपॉट के 
Ǿप मɅ िचǑƹत Ǒकया गया है? 35

खुले मɅ शौच कȧ रोकथाम के िलए िनकायɉ Ʈारा उठाए गए अÛय कोई उपाय 30

नागǐरक स× यापन Ĥ×य¢ अवलोकन डेèकटॉप आकलन

43



लाग ूहोना 
बहुत छोटे शहर 

(< 20k जनसंÉया)
छोटे शहर 

(20k - 50k जनसंÉया)
मÚयम शहर 

(50k - 3 लाख जनसंÉया)
बडे शहर 

(3 लाख - 10 लाख जनसंÉया)
िमिलयन प ्लस शहर 

(> 10 लाख जनसÉंया)

संकेतक 4.2 – साव[जिनक शौचालय 

उददेश ्य 

Èया साव[जिनक शौचालय पूरȣ तरह से आधारभतू सǒुवधाओं से ससुǔÏजत हɇ 
तथा अÍ छा रखरखाव है?

संकेतक का उƧेæय यह आकलन करना है Ǒक Èया िनकाय यह सुिनǔƱत करता है Ǒक साव[जिनक 

शौचालय आवæयक सुǒवधाओं, उिचत अपिशƴ Ĥबंधन और रखरखाव Ĥणािलयɉ से ससुǔÏजत हɇ, साथ हȣ 

िशकायत तंğ भी उपलÞध कराया गया है और èवÍछता और èवाèØय मानकɉ के अनǾुप सभी 

उपयोगकता[ओ ंके अनुकूल सुिनǔƱत कȧ गई है।

स×यापन पƨित

इस संकेतक मɅ िनकाय के अिधकार ¢ेğ मɅ साव[जिनक शौचालयɉ का दौरा करके स×यापन Ǒकया 
जाएगा। नमूना èथानɉ पर तèवीरɅ और वीǑडयो कैÜचर Ǒकए जाएंगे। 

Ĥ×य¢ अवलोकन डेèकटॉप आकलन

IoT आधाǐरत ĤितǑĐया & 
मािनटǐरंग िसè टम

IoT आधाǐरत फȧडबकै और 
िनगरानी तğं + पानी और 
ऊजा[ कुशल िसèटम जगह।

अंकन कȧ योजना अिधकतम 
अंक: 300

[A] शौचालयɉ कȧ åयापक èवÍछता एव ंकाय[¢मता
¢ेğ बड़े खुले भंडारण 

ǑडÞब ेसे मुƠ हɇ

   नल मɅ बहते पानी कȧ िनरंतर आपिूत[ 10
  शौचालय मɅ पया[Ư वɅǑटलेशन कȧ सǒुवधा 10
  काया[×मक बोǔãटंग और लॉǑकंग åयवèथा 10
  सभी शौचालय सीटɅ èवÍछ, Ĥयोग करने योÊय, गंध रǑहत हɇ तथा उनमɅ Ýलिशंग िसè टम ǑĐयाशील है 10
  िनपटान के िलए कूड़ेदान उपलÞध हɇ 10
 वॉश बेिसन हर समय साफ और उपयोग योÊय हɇ तथा उनमɅ नल भी चालू रहते हɇ 10
 पǐरसर मɅ अदंर और बाहर दोनɉ जगह हर समय अÍछȤ रोशनी रहती है, 10
साबनु/साबनु ǑडèपɅसर और एयर ĥेशनर कȧ उपलÞधता 10
[B] शौचालय से अनपुचाǐरत मल और मल का उिचत िनपटान कȧ å यवè था 20
[C] शौचालय मɅ िशकायत दज[ के िसè टम/िशकायत पजंीकरण उपलÞध है 20
[D] पय[व¢ेक का नाम और सपंक[  ǒववरण सǑहत केयरटेकर कȧ उपलÞधता Ĥदिश[त करने वाला बोड[ 20
[E] सैिनटरȣ पडै (केवल ǑडèपɅसर) कȧ उपलÞधता और उपयोग Ǒकए गए पडै के िलए अलग संĒह ǒबन 20
[F] सफाई के िलए ओएडंएम तğं मौजदू है 20
[G] पǐरसर, उपयोगकता[ओ ंको èपƴ Ǒदखाई देता है, èपƴ साईनेज लगे हɇ और शौचालयɉ मेǒपगं कȧ गई है तथा 
गूगल मेप पर खोजा जा सकता हɇ 20

[H] Ǒदåयांगɉ/ĚांसजɅडरɉ/बÍचɉ के िलए डेडȣकेटेड शौचालय सीटɅ (कम ऊंचाई वाले शौचालय) 20
[I] कम[चाǐरयɉ को सफाई सामĒी, सफाई उपकरणɉ और पीपीई कȧ आवæयक आपिूत[ Ĥदान कȧ जाती है 20
[J] िनयिमत सफाई और रखरखाव के िलए रोèटर बनाए रखा है। 20
[K] जल एव ंऊजा[ कुशल शौचालय (Ýलिशंग Ĥयोजनɉ के िलए जल का पनुः उपयोग, जल कुशल उपकरण, ǒबजली 

के िलए सौर पनैलɉ का उपयोग) (केवल दस लाख से अिधक आबादȣ वाले शहरɉ के िलए) 20

[L] शौचालयɉ कȧ èवÍछता और èवÍछता के बारे मɅ IoT आधाǐरत फȧडबकै तंğ (केवल िमिलयन से अिधक शहरɉ के 
िलए) 20
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नोट: संकेतक [K] और [L] के 40 अंक बहुत छोटे, छोटे, मÚयम और बड़े शहरɉ के िलए [A] से [J] संकेतकɉ के बीच ǒवतǐरत Ǒकए जाएंगे। 



APPLICABILITY

बहुत छोटे शहर 

(< 20k जनसंÉया)
छोटे शहर 

(20k - 50k जनसंÉया)
मÚयम शहर 

(50k - 3 लाख जनसंÉया)
बडे शहर 

(3 लाख - 10 लाख जनसंÉया)
िमिलयन प ्लस शहर 

(> 10 लाख जनसÉंया)

IoT आधाǐरत फȧडबैक और 
मॉिनटǐरंग िसè टम+ जल और 

संकेतक 4.3- सामुदाoयक शौचालय

उƧेश ्य 

Èया सामदुाियक शौचालय परूȣ तरह से बुिनयादȣ सǒुवधाओं, अपिशƴ Ĥबंधन, 
देखभाल करन ेवाले, िशकायत Ĥणाली, सैिनटरȣ पडै और रखरखाव से ससुǔÏजत 

हɇ?

संकेतक का उƧेæय यह आकलन करना है Ǒक Èया िनकाय यह सुिनǔƱत करता है Ǒक सामुदाियक शौचालय आवæयक 

सुǒवधाओं, उिचत अपिशƴ Ĥबंधन और रखरखाव Ĥणािलयɉ स ेलसै हɇ, जबǑक िशकायत तंğ भी Ĥदान करत ेहɇ, और 

èवÍछता और èवÍछता मानकɉ के साथ संरेखण मɅ सभी उपयोगकता[ओ ंके िलए पहंुच सुिनǔƱत करत ेहɇ। 

स×यापन पƨित

इस सूचक के तहत स×यापन िनकाय के अिधकार ¢ेğ मɅ सामुदाियक शौचालयɉ का दौरा करके Ǒकया जाएगा।

सेम ्पल वाल ेèथानɉ पर फोटो और वीǑडयो कैÜचर Ǒकए जाएंगे।

Ĥ×य¢ अवलोकन डेèकटॉप आकलन

IoT आधाǐरत ĤितǑĐया 
और िनगरानी िसस ्टम 

IoT आधाǐरत फȧडबैक और 
मॉिनटǐरंग िसè टम+ जल और 

ऊजा[ िसè टम लागू Ǒकया 
गया। 

अंकन कȧ योजना अिधकतम अंक: 
300

[A] शौचालयɉ कȧ åयापक èवÍछता और काय[¢मता ¢ेğ बड़े खुले भंडारण 

ǑडÞब ेसे मुƠ हɇ
शौचालय Èयǒूबकल मɅ उपलÞध नल मɅ बहते पानी कȧ िनरंतर आपिूत[ कȧ उपलÞधता 10
वाय ुĤवाह को बनाए रखन ेके िलए शौचालय सुǒवधा मɅ पया[Ư वɅǑटलेशन सǒुवधा 10
काया[×मक बोǔãटंग/लॉǑकंग åयवèथा के साथ अÍछȤ ǔèथित मɅ सभी दरवाजे 10
सभी टॉयलेट सीटɅ हर समय काया[×मक Ýलिशंग तंğ के साथ साफ, Ĥयोग करने योÊय, गधं मुƠ होती हɇ 10
िनपटान के िलए उपलÞध कूड़े के ǑडÞबे 10
वॉश बेिसन काया[×मक नल के साथ हर समय èवÍछ और Ĥयोग करने योÊय हɇ 10
पǐरसर हर समय अÍछȤ तरह से Ĥकािशत होते हɇ, दोनɉ भीतर और बाहर 10
साबनु/ऑपरेशनल सोप ǑडèपɅसर और एयर ĥेशनर कȧ उपलÞधता 10
[B] शौचालय से अनपुचाǐरत मल कȧचड़ और सीवेज को छोड़ा नहȣं जाता है या नािलयɉ, खुले ¢ेğɉ मɅ डंप नहȣं Ǒकया जाता है 20
[C] िशकायत पजंीकरण तंğ उपलÞध 20
[D] शौचालय Þलॉक पर Ĥदिश[त पय[व¢ेक के नाम और सपंक[  ǒववरण के साथ शौचालय हर समय उपलÞध देखभाल करने वाला 
खुला रहता है 20

[ई] सिैनटरȣ पडै (पकेैट या ǑडèपɅसर) कȧ उपलÞधता और इèतेमाल Ǒकए गए पडै के िलए अलग सĒंह ǒबन 20
[F] उपयोगकता[ शुãक कȧ सफाई और संĒह के िलए संचालन और रखरखाव तंğ 20
[G] पǐरसर राहगीरɉ को Ǒदखाई दे रहा है, èपƴ साइनेज के साथ और सभी एसबीएम शौचालयɉ को मपै Ǒकया जाना चाǑहए और 
गूगल मानिचğ Ǒदखाई देना चाǑहए 20

[H] Ǒदåयांगɉ/ĚांसजɅडर/बÍचɉ के िलए समǒप[त टॉयलेट सीट (कम ऊंचाई वाले शौचालय) 20
[I] कम[चाǐरयɉ को उपभोÊय सामिĒयɉ, सफाई उपकरण और पीपीई कȧ आवæयक आपिूत[ Ĥदान कȧ जाती है 20
[J] िनयिमत सफाई और रखरखाव के िलए रोèटर रखा जा रहा है 20
[K] पानी और ऊजा[ कुशल शौचालय (Ýलिशंग उƧेæयɉ के िलए पानी का पनु: उपयोग, जल कुशल जड़ुनार, ǒबजली के िलए सौर 
पनैलɉ का उपयोग। (केवल िमिलयन Üलस शहरɉ के िलए) 20

[L] शौचालयɉ कȧ èवÍछता और èवÍछता के बारे मɅ IoT आधाǐरत फȧडबकै तंğ (केवल िमिलयन से अिधक शहरɉ के िलए) 20
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नोट: संकेतक [K] और [L] के 40 अंक बहुत छोटे, छोटे, मÚयम और बड़े शहरɉ के िलए [ए] से [J] संकेतकɉ के बीच ǒवतǐरत Ǒकए जाएंगे। 



लागू होना 

बहुत छोटे शहर 

(< 20k जनसंÉया)
छोटे शहर 

(20k - 50k जनसंÉया)
मÚयम शहर 

(50k - 3 लाख जनसंÉया)
बडे शहर 

(3 लाख - 10 लाख जनसंÉया)
िमिलयन प ्लस शहर 

(> 10 लाख जनसÉंया)

संकेतक 4.4- मłूालय

उƧेæय

Èया मğूालय साफ, काया[×मक, अपिशƴ डंǒपगं से मƠु, èपƴ साइनेज और अÛय 
आवæयक Ĥणाली के साथ हɇ?

संकेतक का उƧेæय यह आकलन करना है Ǒक Èया िनकाय यह सुिनǔƱत करता है Ǒक मूğालय èवÍछ, 

संचािलत, गंध मƠु हɇ, और अनुपचाǐरत अपिशç ट को नािलयɉ मɅ नहȣं छोड़ा जाता है, जबǑक साइनेज के साथ 

Ǻæयता सुिनǔƱत करना, गूगल मÜैस पर उिचत मैǒपंग और èवÍछता और èवÍछता मानकɉ के साथ संरेखण मɅ 

अÛय ǒववरण भी सुिनǔƱत करना है

स×यापन पƨित

इस सूचक के िलए स×यापन िनकाय ¢ğे के भीतर मूğालयɉ का दौरा करके Ǒकया जाएगा। सेम ्पल वाल ेèथानɉ पर फोटो 

और वीǑडयो कैÜचर Ǒकए जाएंग।े

Ĥ×य¢ अवलोकन डेèकटॉप आकलन

अकंन कȧ योजना अिधकतम अकं: 
150

सभी मूğालय हर समय काया[×मक Ýलिशंग िसस ्टम के साथ èवÍछ, उĤयोग करन े
योÊय, गंध मुƠ  हɇ 50

मğूालयɉ से अनुपचाǐरत मल सीवेज मɅ छोड़ा नहȣं जाता है या नािलयɉ, खुल े¢ेğɉ मɅ नहȣं 
डाला जाता है

30

पǐरसर èपƴ साइनेज के साथ राहगीरɉ को Ǒदखाई देता है 20

सभी एसबीएम मूğालयɉ को मैप Ǒकया जाना चाǑहए और गूगल मैप पर Ǒदखाई देना चाǑहए 30

मğूालयɉ पर पय[वे¢क का नाम और संपक[  ǒववरण सǑहत Ĥदिश[त करन ेहेत ुव ्यवस ्था है 20

46



APPLICABILITY (लागू)

संकेतक 4.5- ˦ ू ल

उदƧेश ्य 

Èया काम करने कȧ ǔèथित मɅ  छाğ/छाğाओं के िलए अलग-अलग शौचालय, 
छतɉ, उिचत वɅǑटलेशन, सुरǔ¢त दरवाजे और èकूल मɅ शौचालय के अपिशƴ/मल 

कȧचड़ के िलए एक सरुǔ¢त िनपटान तंğ है?

संकेतक का उƧेæय यह आकलन करना है Ǒक Èया यूएलबी ने यह सुिनǔƱत Ǒकया है Ǒक èकूल लड़कɉ और 

लड़Ǒकयɉ के िलए अलग-अलग, सचंािलत शौचालय Ĥदान करत ेहɇ, छतɉ स ेससुǔÏजत, उिचत वɅǑटलशेन और 

èवÍछता मानकɉ के साथ संरेखण मɅ èवÍछता, सुर¢ा और साव[जिनक èवाèØय को बढ़ावा देने वाली अÛय 

आवæयक सुǒवधाएं Ĥदान करत ेहɇ। 

स×यापन पƨित

इस सूचक का स×यापन èकूलɉ (साव[जिनक/िनजी/सरकारȣ/नगरपािलका) पर जाकर Ǒकया जाएगा
शहरȣ èथानीय िनकाय के अिधकार ¢ेğ मɅ 1000 करोड़ ǽ (अथा[त ्èकूल) के अंतग[त आत ेहɇ। नमून ेवाल ेèथानɉ पर 
फोटो और वीǑडयो कैÜचर Ǒकए जाएंगे। 

Ĥ×य¢ अवलोकन डेèकटॉप आकलन

APPLICABILITY (लागू)
बहुत छोटे शहर 

(< 20k जनसंÉया)
छोटे शहर 

(20k - 50k जनसंÉया)
मÚयम शहर 

(50k - 3 लाख जनसंÉया)
बडे शहर 

(3 लाख - 10 लाख जनसंÉया)
िमिलयन प ्लस शहर 

(> 10 लाख जनसÉंया)

अकंन कȧ योजना अिधकतम अकं: 150

Èया èकूल मɅ  लड़कɉ और लड़Ǒकयɉ के िलए अलग-अलग शौचालयसंचािलत अवस ्था मɅ हɇ? 50

Èया èकूल के सभी शौचालयɉ मɅ Ĥाकृितक Ĥकाश और हवा के िलए उिचत वɅǑटलेशन और छत है 
और कंुडȣ के साथ सुरǔ¢त दरवाजा है?

50

Èया èकूल शौचालय अपिशƴ/मल कȧचड़ के िनपटान के िलए सुरǔ¢त िसस ्टम का पालन करता 
है?

50
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ख̠ ड – 5 : उपयोpगत जल ŉबंधन

1000 अकं, 10%

Ĺ. संकेतक nववरण अकं

5.1 बंद īणाली से कन�ेǽlवटी 150

5.2 सीवेज/फ�कल ̠ लज का पjरवहन 300

5.3 फ�कल ̠ लज और सीवेज का वŪैाlनक īसंˈरण (ũमता) 200

48

5.4 फ�कल ̠ लज और सीवेज का वŪैाlनक īसंˈरण (उपचार) 250

5.5
फ�कल ̠ लज और सीवेज का वŪैाlनक īसंˈरण 
(पुन:उपयोग/पुनच¯ěण) 100

कुल 1,000



संकेतक 5.1 - एक ̕  लोज rस˩म से कने�țnवटी

उददेश ्य 

Èया िनकाय ¢ेğ मɅ उ×पÛन अपिशƴ के उिचत सĒंह, पǐरवहन और उपचार के 
िलए एक È लोज िसè टम से जुड़ा हुआ है?

संकेतक का उƧेæय यह आकलन करना है Ǒक Èया िनकाय यह सुिनǔƱत करता है Ǒक उसके अिधकार ¢ेğ 

के भीतर उ×पÛन अपिशƴ Ĥभावी Ǿप स ेसंĒह, पǐरवहन और उपचार के िलए एक बंद Ĥणाली से जुड़ा हुआ 

है, ǔजससे खुले डंǒपंग को रोका जा सके और èवÍछता मानकɉ को बनाए रखा जा सके।

स×यापन पƨित

इस सूचक के िलए स×यापन, िनकाय ¢ğे के भीतर आवासीय ¢ेğɉ, वाǔणǔÏयक ¢ğेɉ, साव[जिनक ¢ेğɉ, शौचालयɉ, 

मूğालयɉ का दौरा करके Ǒकया जाएगा। सàे पल वाल ेèथानɉ पर फोटो और वीǑडयो कैÜचर Ǒकए जाएंगे। इसके 

अितǐरƠ, नागǐरक स×यापन सा¢ा×कार भी आयोǔजत Ǒकए जाएंगे।

नागǐरक स× यापन Ĥ×य¢ अवलोकन डेèकटॉप आकलन

लागू
बहुत छोटे शहर 

(< 20k जनसंÉया)
छोटे शहर 

(20k - 50k जनसंÉया)
मÚयम शहर 

(50k - 3 लाख जनसंÉया)
बडे शहर 

(3 लाख - 10 लाख जनसंÉया)
िमिलयन प ्लस शहर 

(> 10 लाख जनसÉंया)

अकंन कȧ योजना अिधकतम अकं: 150

Ǒकतने Ĥितशत घरɉ, वाǔणǔÏयक सèंथानɉ, ĤितƵानɉ और साव[जिनक ¢ेğ के सीटȣ/पीटȣ एक बदं Ĥणाली से जड़ेु हɇ जसेै Ǒक सीवरेज, 
सेǔÜटक टɇक + सोख गÔढा, ǔÒवन-ǒपट िसèटम आǑद (कोई खुली Ĥणाली / कनेÈशन / Ĥवाह / िनव[हन नहȣं) (Įणेीबƨ Ǻǒƴकोण)

नागǐरक स× यापन Ĥ×य¢ अवलोकन डेèकटॉप आकलन
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संकेतक 5.2 -सीवेज/फ�कल ˳ ज ट¼ांसपोटĮशन

उƧेæय

Èया सीवर िसèटम कवरेज यह सुिनǔƱत करने के िलए पया[Ư है Ǒक िनकाय के अिधकार 

¢ेğ के भीतर सभी ¢ेğ उिचत अपिशƴ जल Ĥबंधन के िलए िसèटम से जुड़े हɇ?

इस सूचक का उƧेæय यह आकलन करना है Ǒक Èया िनकाय कुशलतापूव[क और िनयिमत Ǿप से सीवेज और 

मल कȧचड़ को सĒंह कर संयंğɉ तक ले जाया जा रहा है, उिचत èÍछता सुिनǔƱत कर रहा है और अपने 

अिधकार ¢ेğ मɅ संदषूण को रोक रहा है।

स×यापन पƨित

इस सूचक के िलए स×यापन नोडल अिधकारȣ के हèता¢र और मुहर के साथ यूएलबी Ʈारा इस सूचक के 

ǔखलाफ Ĥदान Ǒकए गए फोटोĒाǑफक साêय के साथ दèतावेजɉ का आकलन करके डेèकटॉप मãूयांकन के 

माÚयम स ेǑकया जाएगा।
Ĥ×य¢ अवलोकन डेèकटॉप आकलन

APPLICABILITY

बहुत छोटे शहर 

(< 20k जनसंÉया)
छोटे शहर 

(20k - 50k जनसंÉया)
मÚयम शहर 

(50k - 3 लाख जनसंÉया)
बडे शहर 

(3 लाख - 10 लाख जनसंÉया)
िमिलयन प ्लस शहर 

(> 10 लाख जनसÉंया)

अंकन कȧ योजना अिधकतम अंक: 
300

Èया सीवर िसèटम कवरेज यह सुिनǔƱत करने के िलए पया[Ư है Ǒक िनकाय ¢ेğ के भीतर के 
सभी ¢ेğ उिचत अपिशƴ जल Ĥबंधन के िलए िसèटम से जुड़े हɇ? 75

Èया सीवर िसè टम का रखरखाव और मरàमत िनयिमत Ǿप से कȧ जा रहȣ है ताǑक सुचाǾ 
Ǿप से संचािलत अवè था मɅ रहे। िनकाय ¢ेğ मɅ बाधाओं या ǒवफलताओं को रोका जा सके? 75

Èया िनकाय ¢ेğ मɅ कुशल अपिशƴ िनèतारण सुिनǔƱत करने के िलए समय पर è लज के 
पǐरवहन å यवè था िनयिमत और पया[Ư Ǿप से Ĥदान Ǒकया जा रहा है? 75

Èया इंटरसेÜ शन और डायवज[न (I&D) िसè टम पया[Ư Ǿप स ेिनकाय के सभी ¢ेğɉ को कवर 
करती है ताǑक अनुपचाǐरत अपिशƴ जल को जल संरचनाओं मɅ Ĥवशे करने से रोका जा सके? 75
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Ĥ×य¢ अवलोकन डेèकटॉप मãूयांकन

संकेतक 5.3
मल-मूğ और सीवेज कȧ वै£ािनक Ĥसंèकरण ¢मता

Èया शहर मɅ फेकल èलज ĚȣटमɅट Üलांट (एफएसटȣपी) और सीवेज ĚȣटमɅट Üलांट (एसटȣपी) कȧ ¢मता शहर 
मɅ एकǒğत/उ×पÛन मल-मूğ और सीवेज कȧ कुल माğा के अनुसार है?

उƧेæय
संकेतक का उƧेæय यह मूãयांकन करना है Ǒक Èया शहरȣ èथानीय िनकाय (यूएलबी) मल-मूğ और सीवेज के व£ैािनक Ĥसंèकरण के
िलए फेकल èलज ĚȣटमɅट Üलांट (एफएसटȣपी) और सीवेज ĚȣटमɅट Üलांट (एसटȣपी) कȧ पया[Ư ¢मता सुिनǔƱत कर रहा है, ǔजसमɅ
साव[जिनक èवाèØयऔर पया[वरण कȧ र¢ा के िलए उिचत उपचार Ĥोटोकॉल का पालन Ǒकया जा रहा है।

माÛयकरण ǒविध
इससंकेतक के िलए माÛयकरण फेकल èलज ĚȣटमɅट Üलांट (एफएसटȣपी) और सीवेज ĚȣटमɅट Üलांट (एसटȣपी) कȧ सǒुवधाओ ंका दौरा 
करके Ǒकया जाएगा, जहां शहर के कचरे का उपचार Ǒकया जा रहा है। नमनूा èथानɉ पर फोटोĒाफ और वीǑडयो कैÜचर Ǒकए जाएंगे।सीधे 

यह सकेंतक िनàनिलǔखत शहरɉ और कèबɉ पर लाग ूहोता है:

अकंन कȧ योजना अिधकतम अकं: 200
शहर मɅ एफएसटȣपी और एसटȣपी कȧ ¢मता का Ĥितशत शहर मɅ मल-मğू और सीवेज कȧ कुल माğा के अनुसार है या

Marks Scored =
[

𝑆𝑢𝑚 𝑜𝑓 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑦 𝑜𝑓 𝑎𝑙𝑙 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝐹𝑆𝑇𝑃/𝑆𝑇𝑃𝑠 𝑎𝑠𝑠𝑒𝑠𝑠𝑒𝑑 𝑑𝑢𝑟𝑖𝑛𝑔 𝑓𝑖𝑒𝑙𝑑 𝑣𝑖𝑠
𝑖𝑡 ] x Maximum Marks for

the
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑓𝑎𝑒𝑐𝑎𝑙 𝑠𝑙𝑢𝑑𝑔𝑒/𝑠𝑒𝑤𝑎𝑔𝑒 𝑔𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑖𝑛 𝑡ℎ𝑒 𝑐𝑖𝑡
𝑦

indicator
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शहर मɅ एफएसटȣपी और एसटȣपी कȧ ¢मता का Ĥितशत शहर मɅ मल-मğू और सीवेज कȧ कुल माğा के अनुसार है या
नहȣं।



संकेतक का उƧेæय यह मूãयांकन करना है Ǒक Èया शहरȣ èथानीय िनकाय (यूएलबी) मल-मूğ और सीवेज का वै£ािनक 
Ĥसंèकरण सुिनǔƱत कर रहा है, ǔजसमɅ साव[जिनक èवाèØय और पया[वरण कȧ र¢ा के िलए उिचत उपचार Ĥोटोकॉल का 
पालन Ǒकया जा रहा है।

इस संकेतक के िलए माÛयकरण फेकल èलज ĚȣटमɅट Üलांट (एफएसटȣपी) और सीवेज ĚȣटमɅट Üलांट (एसटȣपी) कȧ सुǒवधाओं 
का दौरा करके Ǒकया जाएगा, जहां शहर के कचरे का उपचार Ǒकया जा रहा है। नमूना èथानɉ पर फोटोĒाफ और वीǑडयो कैÜचर 
Ǒकए जाएंगे।

Ĥ×य¢ अवलोकन डेèकटॉप मãूयांकन

संकेतक 5.4 - मल-मूğ और सीवेज का वै£ािनक Ĥसंèकरण

घरɉ, वाǔणǔÏयक ĤितƵानɉ, और साव[जिनक या समुदाियक शौचालयɉ से उ×पÛन 
मल-मूğ और सीवेज का Ǒकतना Ĥितशत फेकल èलज ĚȣटमɅट ÜलांÒस (एफएसटȣपी) 
या सीवेज ĚȣटमɅट ÜलांÒस (एसटȣपी) मɅ वै£ािनक Ǿप से Ĥसंèकरण Ǒकया जा रहा 
है?

उƧेæय

स×यापन पƨित

अकंन कȧ योजना

शहर मɅ उ×पÛन मल-मूğ और सीवेज कȧ कुल माğा के सापे¢ मल-मूğ और सीवेज कȧ 
कुल माğा का उपचार

कम से कम 70% ¢मता शहर मɅ उ×पÛन मल-मूğ और सीवेज कȧ कुल माğा के अनुसार

Marks Scored = [ ] x Maximum𝐹𝑎𝑐𝑒𝑎𝑙 𝑠𝑙𝑢𝑑𝑔𝑒Τ𝑠𝑒𝑤𝑎𝑔𝑒 𝑡𝑟𝑒𝑎𝑡𝑒𝑑 𝑏𝑦 𝑎𝑙𝑙 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝐹𝑆𝑇𝑃/𝑆𝑇𝑃𝑠 𝑎𝑠𝑠𝑒𝑠𝑠𝑒𝑑 𝑑𝑢𝑟𝑖𝑛𝑔 𝑓𝑖𝑒𝑙𝑑 𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑓𝑎𝑒𝑐𝑎𝑙 𝑠𝑙𝑢𝑑𝑔𝑒/𝑠𝑒𝑤𝑎𝑔𝑒 𝑔𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑖𝑛 𝑡ℎ𝑒 𝑐𝑖𝑡𝑦

Marks for the indicator

यह संकेतक िनàनिलǔखत शहरɉ और कèबɉ पर लागू होता है:

अिधकतमअकं: 200

कम से कम 50% ¢मता शहर मɅ उ×पÛन मल-मूğ और सीवेज कȧ कुल माğा के अनुसार

कम से कम 25% ¢मता शहर मɅ उ×पÛन मल-मूğ और सीवेज कȧ कुल माğा के अनुसार

25 % से कम ¢मता शहर मɅ उ×पÛन मल-मूğ और सीवेज कȧ कुल माğा के अनुसार



स×यापन पƨित

यह सकेंतक िनàनिलǔखत शहरɉ और कèबɉ पर लाग ूहोता है:

इस संकेतक का उƧेæय यह मूãयांकन करना है Ǒक Èया यूएलबी मल-मğू और सीवेज का वै£ािनक Ĥसंèकरण सुिनǔƱत 
कर रहा है, ǔजसमɅ साव[जिनक èवाèØय और पया[वरण कȧ र¢ा के िलए उिचत उपचार Ĥोटोकॉल का पालन Ǒकया जा रहा 
है।.

इस संकेतक के िलए माÛयकरण फेकल èलज ĚȣटमɅट Üलांट (एफएसटȣपी) और सीवेज ĚȣटमɅट Üलांट (एसटȣपी) कȧ सुǒवधाओं 
का दौरा करके Ǒकया जाएगा, जहां शहर के कचरे का उपचार Ǒकया जा रहा है। नमूना èथानɉ पर फोटोĒाफ और वीǑडयो कैÜचर 
Ǒकए जाएंगे।

Ĥ×य¢ अवलोकन डेèकटॉप मãूयांकन
 

5.5 उपचाǐरत ĤयƠु जल का पुनच[Đण/पुनǽपयोग

यूएलबी Ʈारा Ǒकतने Ĥितशत अपिशƴ जल का पुनǽपयोग/पुनच[Đण Ǒकया जाता है?

उƧेæय

उपचाǐरत जल कȧ ǒबĐȧ से राजèव 
अज[न अिनवाय[ है 

अिधकतम अकं: 200

Marks Scored = [𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑡𝑟𝑒𝑎𝑡𝑒𝑑 𝑢𝑠𝑒𝑑 𝑤𝑎𝑡𝑒𝑟 𝑟𝑒𝑢𝑠𝑒𝑑Τ𝑟𝑒𝑐𝑦𝑐𝑙𝑒𝑑 𝑏𝑦 𝑎𝑙𝑙 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝐹𝑆𝑇𝑃/𝑆𝑇𝑃𝑠 𝑎𝑠𝑠𝑒𝑠𝑠𝑒𝑑 𝑑𝑢𝑟𝑖𝑛𝑔 𝑓𝑖𝑒𝑙𝑑 𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡]x Maximum
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑡𝑟𝑒𝑎𝑡𝑒𝑑 𝑢𝑠𝑒𝑑 𝑤𝑎𝑡𝑒𝑟𝑔𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑡𝑒𝑑 𝑏𝑦 𝑎𝑙𝑙 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝐹𝑆𝑇𝑃/𝑆𝑇𝑃𝑠

Marks for the indicator
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अकंन कȧ योजना
Èया उपचाǐरत अपिशƴ जल का पुनǽपयोग/पुनच[Đण Ǒकया जाता है?
20% से अिधक उपचाǐरत जल का पनुǽपयोग/पनुच[Đण

10-20% उपचाǐरत जलका पनुǽपयोग/पनुच[Đण
10% से कम उपचाǐरत जलका पनुǽपयोग/पनुच[Đण

कोई उपचाǐरत जलका पनुǽपयोग/पनुच[Đण नहȣं:



Đ संकेतक ǒववरण अकं 

6.1 पया[प ्त उपकरण 260

6.2 पया[प ्त काय[बल 90

6.3 सèंस ्थाग
तगत 
पैरामीटर

150

कुल 500

ख̠ ड – 6 : डी̾ लuजगं सेवाओ ंका मशीनीकरण

500 अकं, 5%

54



इस संकेतक का उƧेæय यह मूãयांकन करना है Ǒक शहर मɅ सेǔÜटक टɇक और सीवर सफाई काय[ के िलए पया[Ư उपकरण 
उपलÞध हɇ या नहȣं।

इस संकेतक के िलए माÛयकरण डेèकटॉप मãूयांकन के माÚयम से Ǒकया जाएगा, ǔजसमɅ यूएलबी Ʈारा इस संकेतक के 

िलए Ĥदान Ǒकए गए दèतावेजɉ और फोटोĒाǑफक साêयɉ का मूãयांकन Ǒकया जाएगा, ǔजसमɅ नोडल अिधकारȣ के हèता¢र 

और मुहर हɉगे।
Ĥ×य¢ अवलोकन डेèकटॉप मãूयांकन

संकेतक 6.1 - पया[Ư काय[बल

Èया शहर मɅ सǔेÜटक टɇक/सीवर सफाई काय[ के िलए पया[Ư सÉंया मɅ काय[बल
उपलÞध है?

उƧेæय

स×यापन पƨित

यह संकेतक िनàनिलǔखत शहरɉ और कèबɉ पर लागू होता है:

Èया शहर मɅ हाइĜोवैक (सीवर के िलए जेǑटंग और सÈशन वाहन) कȧ पया[Ư संÉया है? 20
Èया शहर मɅ मशीन होल Ĝेजर कȧ पया[Ư संÉया है? 20
Èया शहर मɅ गली एǔàÜटयर (सेǔÜटक टɇक डेèलǔजंग वाहन) कȧ पया[Ư संÉया है? 20
Èया शहर मɅ सीवर िनरȣ¢ण कैमरा कȧ पया[Ư संÉया है? 20
Èया शहर मɅ हाइĜो जेǑटंग मशीनɉ कȧ पया[Ư संÉया है? 20

Èया शहर मɅ पावर बकेट मशीन कȧ पया[Ư संÉया है? 20

Èया शहर मɅ हाइĜोिलक सीवर Ǿट कटर कȧ पया[Ư संÉया है? 20
Èया शहर मɅ पावर रॉǑडंग उपकरण कȧ पया[Ư संÉया है? 20

Èया शहर मɅ िनàनिलǔखत 6 आइटमɉ सǑहत पया[Ư सेÒस ऑफ पीपीई (åयǒƠगत सुर¢ा उपकरण) उपलÞध 
हɇ:- ǐरÝलेǔÈटव जकेैÒस- सुर¢ा हेलमेÒस- सामाÛय फेस माèक- हɇड Êलåस (जोड़ȣ)- सुर¢ा गमबूÒस (जोड़ȣ)- 
सुर¢ा बॉडȣ Èलॉिथंग?

50

Èया शहर मɅ िनàनिलǔखत 9 आइटमɉ सǑहत एक पूण[ सेट सुर¢ा िगयर से सुसǔÏजत है:1. सुर¢ा ǑĚपॉड 
सेट2. नायलॉन रोप लडैर3. Þलोअर के साथ एयर कंĤेसर4. गैस मॉिनटर (4 गैसɉ के िलए)5. फुल बॉडȣ वेडर 
सूट6. गैस माèक7. ĦीǑदंग एपेरेटस8. सुर¢ा बॉडȣ हानȶस9. एयर लाइन ĦीǑदंग एपेरेटस?

50
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नोट: Ĥ×येक उप-संकेतक के िलए ǒवèततृ लागूपन अगले पƵृ पर तािलका मɅ उǔãलǔखत है।

अकंन कȧ योजना



Indicator Description
Very SmallCities  

(<20K
Population)

SmallCities  
(20K -50K

Population)

MediumCities  
(50K - 3 Lakh  
Population)

BigCities
(3Lakh-10Lakh  

Population)

MillionPlus
Cities  

(>10 Lakh  
Population
)

  

    

    

 

,

 

    

ǒविभÛन जनसंÉया और बंद कनेǔÈटǒवटȣ िसèटम वाले शहरɉ के िलए कुछ संभाǒवत अनुĤयोग
मानदंड

हाइĜोवैक (जेǑटंग और सÈशन वाहन)

मशीन होल Ĝेजर

गली एǔàÜटयर (सेǔÜटक टɇक 
डेèलǔजंग वाहन)

सीवर िनरȣ¢ण कैमरा

हाइĜो जेǑटंग मशीन

 

  

    

    

 
(
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हाइĜो जेǑटंग मशीन

पावर बकेट मशीन: 

हाइĜोिलक सीवर Ǿट कटर:

पावर रॉǑडंग उपकरण

सभी Įेǔणयɉ के 
िलए सभी Įेǔणयɉ के 

िलए 

सभी Įेǔणयɉ के 
िलए 

सभी Įेǔणयɉ के 
िलए 

सभी Įेǔणयɉ के 
िलए 

सभी Įेǔणयɉ के 
िलए 

सभी Įेǔणयɉ के 
िलए 

सभी Įेǔणयɉ के 
िलए 

सभी Įेǔणयɉ के 
िलए 

सभी Įेǔणयɉ के 
िलए 

सभी Įेǔणयɉ के 
िलए 



इस संकेतक का उƧेæय यह मूãयांकन करना है Ǒक शहर मɅ सेǔÜटक टɇक और सीवर साफ-सफाई के काम को Ĥभावी ढंग स े
करन ेके िलए पया[Ư काय[बल है या नहȣं।

Ĥ×य¢ अवलोकन 

इस संकेतक कȧ माÛयता डेèकटॉप मूãयांकन के माÚयम से कȧ जाएगी, ǔजसमɅ संकेतक के िलए Ĥदान Ǒकए गए दèतावेजɉ 

के साथ-साथ फोटोĒाǑफक साêयɉ का मूãयांकन Ǒकया जाएगा, ǔजस पर नोडल अिधकारȣ के हèता¢र और मुहर होगी।

डेèकटॉप मूãयांकन

संकेतक ६.२ - उपयƠु काय[बल

Èया शहर मɅ सेǔÜटक टɇक/सीवर साफ-सफाई के काम के िलए पया[Ư
काय[बल उपलÞध है?

उƧेæय

स×यापन पƨित

यह संकेतक िनàनिलǔखत शहरɉ और कèबɉ पर लागू होता है:

Èया शहर मɅ सीवर सफाई के िलए पया[Ư सीवरमैन उपलÞध हɇ?

Èया शहर मɅ èवÍछता के िलए पया[Ư सैिनटरȣ बेलदार उपलÞध हɇ ?

Èया शहर मɅ Ĥिशǔ¢त और अिधसूिचत सीवर एंĚȣ Ĥोफेशनãस (SEPS) उपलÞध हɇ? - जो 
èथानीय शहरȣ िनकाय (ULB) Ʈारा िनयोǔजत हɇ और िनजी ¢ेğ मɅ काय[रत नहȣं हɇ?
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अंकन कȧ योजना अिधकतमअकं:

मह×वपूण[ ǒबंद:ु
èथानीय शहरȣ िनकाय (ULB) को èवÍछता पोट[ल पर Ĥ×येक परैामीटर के ǒववरण को अƭतन करने कȧ
आवæयकता है।



इस संकेतक का उƧेæय यह मूãयांकन करना है Ǒक Èया ULB ने सरुǔ¢त èवÍछता Ĥथाओ ंके िलए उपायɉ को लाग ू

Ǒकया है, ǔजसमɅ आरएसए और एसआरय ूकȧ अिधसूचना, खतरनाक मैनुअल एंĚȣ पर Ĥितबंध, िनजी èवÍछता सेवा 

Ĥदाताओ ं का पंजीकरण, सेǔÜटक टɇकɉ को आईएस २४७० मानकɉ के अनुसार बनाए रखना, शूÛय èवÍछता-

संबंिधत म×ृयु दर को बनाए रखना और डेèलǔजंग सेवाओ ंके िलए संचालना×मक हेãपलाइन Ĥदान करना शािमल 

है।.

Ĥ×य¢ अवलोकन डेèकटॉप मãूयांकननागǐरक माÛयता

इस संकेतक कȧ माÛयता डेèकटॉप मूãयांकन के माÚयम से कȧ जाएगी, ǔजसमɅ ULB Ʈारा इस संकेतक के िलए Ĥदान Ǒकए 
गए दèतावेजɉ के साथ-साथ फोटोĒाǑफक साêयɉ का मूãयांकन Ǒकया जाएगा, ǔजस पर नोडल अिधकारȣ के हèता¢र और 
मुहर होगी।

संकेतक ६.३ - सèंथागत पैरामीटर

Èया èथानीय शहरȣ िनकाय (ULB) èवÍछता सुर¢ा, अनुपालनऔर संचालना×मक डेèलǔजंग
सेवाओं को शूÛय म×ृयु दर के साथ सुिनǔƱत कर रहा है?

उƧेæय

स×यापन पƨित

यह संकेतक िनàनिलǔखत शहरɉ और कèबɉ पर लागू होता है:
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यह संकेतक िनàनिलǔखत शहरɉ और कèबɉ पर लागू होता है:

अंकन कȧ योजना अिधकतम अकं:

Èया िनकाय (ULB) ने आरएसएऔर एसआरयू को अिधसूिचत Ǒकया है?
Èया ULB ने सुर¢ा उपकरण के ǒबना खतरनाक मैनुअल एंĚȣ पर Ĥितबंध लगाया है?

Èया ULB ने ईओएल, समाचार ǒव£ापन, या वेबसाइट के माÚयम से सभी िनजी èवÍछता सेवा
Ĥदाताओं के अिनवाय[ पंजीकरण को सुिनǔƱत Ǒकया है?

Èया १ जनवरȣ २०२१ के बाद िनिम[त सभी सेǔÜटक टɇक आईएस २४७० (पाÒस[) १ और २ के
अनुसार अनुपालन करते हɇ?

Èया ULB ने ǒपछले १२ कैलɅडर महȣनɉ मɅ शूÛय èवÍछता-संबंिधत म×ृयु दर कȧ ǐरपोट[ कȧ है?

Èया हेãपलाइन (१४४२० या अÛय) काय[¢म है? Èया डेèलǔजंग संबंिधत सेवाएं Ĥदान कȧ जा
रहȣ हɇ?



ख̠ ड – 7 : ̾ व̚ छता हेतु एडवोकेसी 

1500 अकं, 15%

Ĺ. संकेतक nववरण अकं

7.1 è वÍ छ टुिलप

7.2
आवासन और शहरȣ काय[ मğंालय ( ) Ʈारा 
संचािलत अिभयान

7.3 िनकायɉ Ʈारा संचािलत अिभयान

7.4 सूचना, िश¢ा एव ंसà Ĥेषण ( )
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7.5 ¢मतावध[न

कुल 1,500



इस सूचक का उƧेæय यह आकलन करना है Ǒक Èया िनकाय Ʈारा èवÍछता कायȾ  मे युवाओं कȧ भागीदारȣ को सुिनǔƱत  करन े
हेत ु Ĥभावी ढंग से युवाओ को संलÊन और Ĥो×साǑहत कर  Ǒकया जा रहा है 

 जैस ेèवÍछ Òयूिलप काय[Đम जैसी पहलɉ के माÚयम से युवा नागǐरकɉ के बीच èवÍछता और èवÍछता गितǒविधयɉ मɅ वǒृƨ 
हेत ुǔजàमेदारȣ और èवािम×व कȧ भावना को बढ़ावा देना।  

इस सूचक का स×यापन पोट[ल पर डेèक टॉप असेसमɅट के दौरान िनकाय Ʈारा Ĥदान Ǒकए गए दèतावेज़ (नोडल अिधकारȣ 

कȧ सील एव ंहèता¢र सǑहत), फोटो एव ंǒवǑडओĒाǑफक साêय के माÚयम से Ǒकया जावेगा।

डेèकटॉप आकलन

संकेतक 7.1 – èवÍछ Òयूिलप 

Èया िनकाय Ʈारा èवÍछ Òयूिलप जैसे काय[Đमɉ के माÚयम से 
युवाओ को èवÍछता कायȾ मे जुड़ाव हेतु Ĥभावी ढंग से बढ़ावा 

दे रहे है 

उƧेæय 

स×यापन पƨित 

बड़े शहरो मे कम से कम 5 इनटन[ 

Milion Üलस शहरो म ेकम से कम 7 इनटन[ 
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जनसंÉया Įणेी के अनुसार मानदंड

मह×वपूण[ ǒबÛदु

यूएलबी को èवÍछ Òयूिलप काय[Đम èवÍछातम पोट[ल के तहत इंटन[ कȧ सूची Ĥदान करने कȧ आवæयकता है

अिधकतम अकं 



इस संकेतक का उƧेæय यह आकलन करना है Ǒक Èया िनकाय èवÍछता को बढ़ावा देने, èवÍछता सुǒवधाओं मɅ सुधार करन े

और समुदाय के भीतर रोग कȧ रोकथाम मɅ èवÍछता कȧ भूिमका के बारे मɅ जागǾकता बढ़ान ेके िलए आवास और शहरȣ 

मामलɉ के मंğालय Ʈारा संचािलत अिभयानɉ मɅ सǑĐय Ǿप से भाग ले रहा है। 

इस सूचक का आकलन डेèकटॉप मूãयांकन के माÚयम से िनकाय Ʈारा Ĥदान Ǒकए गए फोटोĒाǑफक साêय एव ंदèतावेजɉ 

(नोडल अिधकारȣ के हèता¢र और सील के साथ) के स×यापन के साथ का Ǒकया जाएगा।
 
डेèकटॉप आकलन

बहुत छोटा 
< 20 हज़ार जनसंÉया  

छोटा 
< 20-50 हज़ार जनसंÉया  50 हज़ार - 3 लाख जनसंÉया  

मÚयम 
3 - 10 लाख जनसंÉया  

बड़ा  िमिलयन Üलस शहर  
> 10 लाख जनसंÉया  

माÛयता  

उƧेæय 

स×यापन पƨित 

100

100
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अकंन कȧ योजना 
अिधकतम अकं 

Èया ULB ने MoHUA Ʈारा शǾु Ǒकए गए èवÍछता हȣ सेवा अिभयान मɅ भाग िलया है 

Èया िनकाय èवÍछता को बढ़ावा देने के िलए Èलीन टॉइलेट कै कɇ पेन (CTC) मɅ सǑĐय 
Ǿप से शािमल है
Èया िनकाय ने सफाई अपनाओ बीमारȣ भगाओ अिभयान को अपनी मजȸ से िनकाय 
अंतग[त लाग ूकरने के िलए कदम उठाए हɇ 

मह×वपूण[ ǒबÛदु

िनकाय को अिभयान मɅ भागीदारȣ के साêय (फोटोĒाǑफक साêय) Ĥदान करने कȧ आवæयकता होगी।  

350 अंक350 अंक350 अंक



इस सूचक के स×यापन िलए नोडल अिधकारȣ के हèता¢र और सील के साथ िनकाय  Ʈारा इस सूचक के ǔखलाफ Ĥदान Ǒकए 

गए फोटोĒाǑफक साêय के साथ दèतावेजɉ का आकलन करके डेèकटॉप मूãयांकन के माÚयम से Ǒकया जाएगा। 

नागǐरक माÛयता Ĥ×य¢ अवलोकन डेèकटॉप आकलन

Èया यूएलबी ने नागǐरक भागीदारȣ के माÚयम से ǒविभÛन अिभयान चलाए 
हɇ

संकेतक 7.3-ULBS Ʈारा अिभयान

èवÍछता को बढ़ावा देने के िलए èवÍछता चɇǒपयन?

उƧेæय 
संकेतक का उƧेæय िनकाय के नागǐरक-भागीदारȣ èवÍछता अिभयान का आकलन करना है, ǔजसमɅ Üलाǔèटक 
सफाई, जल िनकाय सफाई और अपिशƴ मɅ कमी कȧ पहल शािमल है, जबǑक èथानीय राजदतूɉ को शािमल 
करना और èवÍछता चɇǒपयन को पहचानना है।

स×यापन पƨित 

75
50
25

75
50

25
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अकंन कȧ योजना अिधकतम अकं 

350 अंक 350 अंक 350 अंक

Èया िनकाय ने नागǐरक भागीदारȣ से जड़ेु ǒविभÛन अिभयान आयोǔजत Ǒकए हɇ, जसेै Ǒक िसंगल यज़ू Üलाǔèटक सफाई, जल िनकायɉ 
के आसपास सफाई, ज़ीरो वेèट काय[Đम, 'अपने Üलाǔèटक के साथ खरȣदारȣ करɅ,' या इसी तरह कȧ पहल?

कम से कम 4 Ĝाइव
कम से कम 3 Ĝाइव
कम से कम 3 Ĝाइव 
कम से कम 2 Ĝाइव

कम से कम 1 Ĝाइव

Èया यएूलबी èवÍछता और èवÍछता पहल को बढ़ावा देने के िलए èवÍछता चɇǒपयन को माÛयता दे रहा है? 

हाँ कम से कम 3 पǽुष और 3 मǑहलाएं माÛयता ĤाƯ हɇ
हाँ कम से कम 2 पǽुष और 2 मǑहलाएं माÛयता ĤाƯ हɇ
हाँ कम से कम 1 पǽुष और 1 मǑहलाएं माÛयता ĤाƯ हɇ

Èया यएूलबी èवÍछता और èवÍछता पहल को बढ़ावा देने के िलए èथानीय Ħांड एंबेसडर को शािमल कर रहा है?

शहर > 10 लाख जनसंÉया: कम से कम 3 Ħांड एàबेसेडर  

शहर 1-10 लाख जनसंÉया: कम से कम 2 Ħांड एàबेसेडर  

शहर 1 लाख जनसंÉया: कम से कम 1 Ħांड एàबेसेडर  



सूचकांक का उƧेæय कचरा पथृÈकरण, आईसीटȣ के माÚयम से सेवा ǒवतरण, पंजीकृत ऑपरेटरɉ को बढ़ावा देने वाल ेिनकायो 
कȧ IEC गितǒविधयɉ का आकलन करना है, और नागǐरकɉ को डȣèलǔजंग, िशकायतɉ और सुर¢ा जानकारȣ के िलए हेãपलाइन 
Ĥदान करना है।

Desktop Assessment

इस संकेतक के िलए माÛयता का काय[ डेèकटॉप मूãयांकन के माÚयम से Ǒकया जाएगा, ǔजसमɅ इस संकेतक के अनुसार  

िनकाय  Ʈारा Ĥदान Ǒकए गए दèतावेजɉ के साथ-साथ फोटोĒाǑफक साêयɉ का मूãयांकन Ǒकया जाएगा, ǔजसमɅ नोडल 

अिधकारȣ के हèता¢र और मोहर होगी।
नागǐरक माÛयता

माÛयता  

उƧेæय 

स×यापन पƨित 

संकेतक 7.4

Èया िनकाय ने कचरा संĒहण, पथृÈकरण, लाइसɅस ĤाƯ 
ऑपरेटरɉ, SBM संदेशɉ और डȣèलǔजंग सेवाओं हेतु IEC 

अिभयान चलाए हɇ?

60

40

60

60
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अकंन कȧ योजना अिधकतम अकं 

Èया िनकाय ने नागǐरकɉ के बीच घर-घर कचरा सĒंह को बढ़ावा देने के िलए IEC (सूचना, िश¢ा और 
संचार) अिभयान चलाए हɇ?

Èया िनकाय घरेलू èतर पर कचरे के पथृÈकरण को Ĥो×साǑहत करने के िलए IEC अिभयानɉ का संचालन 
कर रहा है?

Èया सामुदाियक शौचालयɉ (CTs) और साव[जिनक शौचालयɉ (PTS) पर SBM संदेशɉ को उनके उिचत उपयोग 
को बढ़ावा देने के िलए Ĥमुखता से Ĥदिश[त Ǒकया गया है?

Èया हर िनकाय काया[लय मɅ èवÍछता पहलɉ से संबिंधत हेãपलाइन, सुर¢ा उपायɉ और दंडɉ कȧ जानकारȣ 
Ĥदिश[त करने वाले पǔÒटकाएँ Ĥमुखता से हɇ?

Èया िनकाय कुशल सेवा ǒवतरण के िलए मोबाइल ऐप, वेबसाइट, ICCC और वाहनɉ या सेǔÜटक टɇकɉ के 
ǔजयो-टैिगंग जसेै ICT उपकरणɉ का उपयोग कर रहा है?

Èया िनकाय ने नागǐरकɉ के िलए हेãपलाइन कȧ उपलÞधता के बारे मɅ IEC संदेश सĤेंǒषत Ǒकए हɇ ताǑक वे 
Ǒडसलǔजगं सेवाओ ंका अनरुोध कर सकɅ , सेǔÜटक टɇकɉ और सीवर लाइनɉ से संबिंधत मƧुɉ कȧ ǐरपोट[ कर 
सकɅ , और सफाई िमğɉ कȧ िशकायतɉ का समाधान कर सकɅ ?

Èया िनकाय ने नागǐरकɉ को केवल पजंीकृत/लाइसɅस ĤाƯ ऑपरेटरɉ से Ǒडसलǔजगं सेवाओ ंके िलए संलÊन 
होने और अनपुालन न करने पर दंड के बारे मɅ सूिचत करने के िलए IEC अिभयान चलाए हɇ?

मह×वपूण[ ǒबÛदु

िनकाय को डेèकटॉप मूãयांकन के दौरान साêय Ĥदान करने कȧ आवæयकता है और इसे èवÍछतम पोट[ल पर भी अपडेट Ǒकया जाना 
चाǑहए।



सूचकांक का उƧेæय èवÍछता, अपिशƴ Ĥबंधन और संबंिधत सुर¢ा और सुधार Ĥथाओ ंपर èवÍछता कम[चाǐरयɉ और èटाफ के 
िलए Ĥिश¢ण, काय[शालाओ ंऔर समक¢ याğाओ ंका आयोजन करने मɅ िनकाय के Ĥयासɉ का मूãयांकन करना है।

इस संकेतक के िलए माÛयता का काय[ डेèकटॉप मूãयांकन के माÚयम से Ǒकया जाएगा, ǔजसमɅ इस संकेतक के अनसुार  िनकाय Ʈारा 

Ĥदान Ǒकए गए दèतावेजɉ के साथ-साथ फोटोĒाǑफक साêयɉ का मूãयांकन Ǒकया जाएगा, ǔजसमɅ नोडल अिधकारȣ के हèता¢र और मोहर 

होगी।
डेèकटॉप आकलन

उƧेæय 

स×यापन पƨित 

संकेतक 7.5 – ¢मता वध[न 
Èया िनकाय Ʈारा èवÍछता ǒवषय पर èवÍछता किम[यɉ 
का Ĥिश¢ण काय[शाला, सेिमनार या ħमण आयोǔजत 

Ǒकए है 

Èया िनकाय ने èवÍछता और अपिशƴ Ĥबंधन मɅ अपने £ान और कौशल को बढ़ाने के िलए èवÍछता 
कम[चाǐरयɉ और ULB èटाफ (जैसे Ĥशासिनक èटाफ, èवÍछता िनरȣ¢क और MIS ऑपरेटर) के िलए 
कोई Ĥिश¢ण, काय[शालाएँ, सेिमनार या समक¢ दौरे आयोǔजत Ǒकए हɇ?

Èया िनकाय ने ठोस अपिशƴ Ĥबंधन, उपयोग Ǒकए गए जल Ĥबंधन, सफाई िमğ सुर¢ा, ǒवरासत अपिशƴ 
सुधार, या अÛय èवÍछता और अपिशƴ Ĥबंधन ǒवषयɉ पर काय[शालाएँ या सेिमनार आयोǔजत Ǒकए हɇ? 150

Èया िनकाय ने èवÍछता और अपिशƴ Ĥबंधन मɅ सवȾƣम Ĥथाओ ंको सीखने और लागू करने के िलए अÛय 
शहरɉ मɅ कोई समक¢ दौरे Ǒकए हɇ?

100

64

अकंन कȧ योजना 
अिधकतम अकं 

मह×वपूण[ ǒबÛदु

िनकाय को èवÍछतम पोट[ल मɅ आवासीय ¢ेğɉ कȧ सूची अपडेट करने कȧ आवæयकता है।



ख̠ ड – 8 : पाjर�˫nतक� तंł सु̎ढ़ीकरण एवं 
सं˫ागत मानदंड

1000 अकं, 10%

Đ. संकेतक ǒववरण अंक

8.1 दण ्डात ्मक मापदण ्ड 200

8.2 स ्वच ्छ वाड[ रɇǑकंग 200

8.3 पǐरयोजना Ĥबंधन 600
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8.3 पǐरयोजना Ĥबंधन 600

कुल 1,000



Very Small 

(< 20k Population)

Small

(20k - 50k Population)

Medium

(50k - 3 Lakh Population)

Big

(3 Lakh - 10 Lakh population)

Million Plus

(> 10 Lakh population)

संकेतक 8.1 - दंडा×मक उपाय

उƧेæय

Èया यूएलबी थूकने, कूड़ा फैलाने, खलुे मɅ पेशाब करने पर जुमा[ना लगाता 
है?

अपिशƴ जलाना, Üलाǔèटक का उपयोग, और èलज डंǒपंग, पर जुमा[ना कैसे 
लगाता है? 

इस संकेतक का उƧेæय èवÍछता उãलंघनɉ जैसे थूकना, कूड़ा फɅ कना, खुले मɅ पेशाब करना, अपिशƴ जलाना और 

अवैध डंǒपंग के िलए यूएलबी Ʈारा Ǒकए गए दंड के काया[Ûवयन का आकलन करना है, साथ हȣ Ĥवत[न उपायɉ का 

भी आकलन करना है। 

स×यापन पƨित
इस संकेतक का स×यापन डेèकटॉप मूãयांकन के माÚयम से Ǒकया जाएगा, ǔजसमɅ यूएलबी Ʈारा नोडल 

अिधकारȣ के हèता¢र और मुहर के साथ इस संकेतक के सम¢ उपलÞध कराए गए दèतावेजɉ के साथ-

साथ फोटोĒाǑफक साêयɉ का मãूयांकन Ǒकया जाएगा 

APPLICABILITY

Desktop Assessment

अकं योजना
Èया नगरȣय िनकाय साव[जिनक èथानɉ पर थकूने पर जमुा[ना लगाता है? 25

Èया साव[जिनक èथानɉ पर कूड़ा फैलाने पर िनकाय Ʈारा दंड या जमुा[ना लगाया जाता है? 25

Èया यएूलबी साव[जिनक èथानɉ पर खुले मɅ पेशाब करने पर जमुा[ना या दंड लगाता है? 25

Èया साव[जिनक या खुले ¢ेğɉ मɅ कचरा जलाने पर शहरȣ èथानीय िनकाय Ʈारा कोई दंड या जमुा[ना 
लगाया जाता है?

25

Èया यएूलबी ने शहर मɅ एकल उपयोग Üलाǔèटक के उपयोग के िलए जमुा[ना या दंड लगाया है? 40

Èया नािलयɉ या खुले ¢ेğɉ मɅ अनपुचाǐरत मल कȧचड़ डालने वाले åयǒƠयɉ या मल िनकासी संचालकɉ के 
िलए दंड या जमुा[ना का Ĥावधान है?

30

यएूलबी èवÍछता एव ंसफाई िनयमɉ का उãलंघन करने वालɉ पर दंड कैसे लागू करता है? 30

MAX MARKS:

200

मह×वपूण[ ǒबंदु

1. िनकायɉ को èवÍछतम पोट[ल पर जमुा[ने का ǒववरण अपडेट करना होगा
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Very Small 

(< 20k Population)

Small

(20k - 50k Population)

Medium

(50k - 3 Lakh Population)

Big

(3 Lakh - 10 Lakh population)

Million Plus

(> 10 Lakh population)

संकेतक 8.2 - èवÍछ वाड[ रɇǑकंग

उƧेæय

Èया शहरȣ èथानीय िनकाय ने èवÍछता मापदंडɉ के आधार पर वाडɟ का 
आंतǐरक मãूयांकन Ǒकया है ताǑक किमयɉ कȧ पहचान कȧ जा सके और 

èवÍछ वाड[ रɇǑकंग मɅ सधुार Ǒकया जा सके?

संकेतक का उƧेæय èवÍछता मापदंडɉ के आधार पर वाडɟ के िनकाय के आंतǐरक मूãयांकन का मूãयांकन करना 

है, ǔजसका उƧेæय बेहतर èवÍछ वाड[ रɇǑकंग के िलए अंतराल कȧ पहचान करना और èवÍछता आदतɉ मɅ सुधार 

करना है।

स×यापन पƨित
इस संकेतक का स×यापन डेèकटॉप मूãयांकन के माÚयम से Ǒकया जाएगा, ǔजसमɅ यूएलबी Ʈारा नोडल 

अिधकारȣ के हèता¢र और मुहर के साथ इस संकेतक के सम¢ उपलÞध कराए गए दèतावेजɉ के साथ-

साथ फोटोĒाǑफक साêयɉ का मãूयांकन Ǒकया जाएगा।

APPLICABILITY

Desktop Assessment

अंक योजना
Èया िनकाय ने èवÍछता मापदंडɉ के आधार पर वाडɟ का आंतǐरक मãूयांकन Ǒकया है 
ताǑक किमयɉ कȧ पहचान कȧ जा सके और èवÍछ वाड[ रɇǑकंग मɅ सुधार Ǒकया जा सके? 200

MAX MARKS:

200

मह×वपूण[ ǒबंदु
1. िनकायɉ को èवÍछताम पोट[ल पर èवÍछ वाड[ रɇǑकंग का ǒववरण अपडेट करना होगा
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Very Small 

(< 20k Population)

Small

(20k - 50k Population)

Medium

(50k - 3 Lakh Population)

Big

(3 Lakh - 10 Lakh population)

Million Plus

(> 10 Lakh population)

संकेतक 8.3 - पǐरयोजना Ĥबंधन - èवीकृित और अनुमोदन

उƧेæय

Èया सभी èवीकृत पǐरयोजनाओं को जीएमआईएस पर भिूम के साथ मपै 
Ǒकया गया है, और Èया Ĥ×येक पǐरयोजना के िलए सभी फ़ȧãड भरे और 

अपडेट Ǒकए गए हɇ

संकेतक का उƧेæय सभी èवीकृत पǐरयोजनाओं और उनकȧ संबंिधत भूिम को जीएमआईएस पर मैप करने 

के िलए यूएलबी के अनुपालन का मãूयांकन करना है, तथा यह सुिनǔƱत करना है Ǒक सभी पǐरयोजना 

¢ेğ भरे गए हɇ और åयापक ĚैǑकंग के िलए ǔèथित अƭतन कȧ गई है।

स×यापन पƨित

इस संकेतक का स×यापन जीएमआईएस पोट[ल और दèतावजेɉ का मूãयांकन करके डेèकटॉप मूãयांकन के 
माÚयम से Ǒकया जाएगा, साथ हȣ नोडल अिधकारȣ के हèता¢र और मुहर के साथ यूएलबी Ʈारा इस 
संकेतक के ǔखलाफ Ĥदान Ǒकए गए फोटोĒाǑफक साêयɉ के साथ दèतावेज भी हɉगे।

APPLICABILITY

Desktop Assessment

अंक योजना
èवीकृित और अनुमोदन

Èया सभी (100%) èवीकृत पǐरयोजनाओं को संबंिधत भूिम संबंधी जानकारȣ के साथ 
जी.एम.आई.एस. पर मैप Ǒकया गया है?

100

Èया जी.एम.आई.एस. पर Ĥ×येक पǐरयोजना के िलए सभी (100%) आवæयक फ़ȧãड भरे गए हɇ 
और सटȣक डेटा ĚैǑकंग सुिनǔƱत करने के िलए िनयिमत Ǿप से अपडेट Ǒकए जाते हɇ?

100

िनǒवदा और कमीशिनंग
èवीकृत पǐरयोजनाओं का Ĥितशत जो िनǒवदा मɅ शािमल हɇ (इस संकेतक के िलए अह[ता ĤाƯ 
करने के िलए सभी पǐरयोजनाओं को GMIS पर मैप Ǒकया जाना चाǑहए)

200

जमीनी èतर पर काया[Ûवयन
जमीनी èतर पर ǑĐयाǔÛवत कȧ जा रहȣ पǐरयोजनाओं का Ĥितशत तथा जी.एम.आई.एस. पर 
िनयिमत Ǿप से Ĥगित अƭतन (इस संकेतक के िलए अह[ता ĤाƯ करने हेत ुसभी पǐरयोजनाओं 
को जी.एम.आई.एस. पर मैप Ǒकया जाना चाǑहए)

200

MAX MARKS:

600

मह×वपूण[ ǒबंदु
1.िनकायɉ को जीएमआईएस पोट[ल पर सभी èवीकृत पǐरयोजनाओं कȧ ǔèथित अपडेट करनी होगी.
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ख̠ ड – 9 : सफाई कÆमयो ंका समĻ क̳ याण 

500 अकं, 5%

Đ. संकेतक ǒववरण अं
क

9.1 सफाई किम[यɉ का समĒ कल ्याण 250

9.2 सफाई िमğɉ का कãयाण 
(èथायी/आउटसोस[/संǒवदा)

250
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कुल 500



इस संकेतक का स×यापन डेèकटॉप मãूयांकन के माÚयम से Ǒकया जाएगा। डेèकटॉप मãूयांकन के दौरान 

स×यापन के िलए फोटोĒाǑफक साêय कȧ आवæयकता होगी।

संकेतक 9.1 – सफाई कम[चाǐरयɉ का कãयाण

उƧेæय

Èया सफाई कम[चाǐरयɉ को कम से कम तीन सरकारȣ योजनाओं से जोड़ा गया 
है, Èया उÛहɅ पीपीई Ǒकट Ĥदान कȧ गई है, और Èया यूएलबी Ʈारा ǒवशेष 

कãयाणकारȣ पहल लागू कȧ गई हɇ

संकेतक का उƧेæय यह आकलन करना है Ǒक Èया यूएलबी न ेयह सुिनǔƱत Ǒकया है Ǒक सभी सफाई 

कम[चारȣ पाğ सरकारȣ योजनाओ ंस ेजुड़े हɇ, उÛहɅ पीपीई Ǒकट Ĥदान Ǒकए गए हɇ, और Ǒदशािनदȶशɉ के 

अनुसार उनके समĒ कãयाण के िलए कȧ गई Ǒकसी ǒवशेष पहल से लाभाǔÛवत हुए हɇ। 

स×यापन पƨित

APPLICABILITY

Desktop Assessment

Very Small 

(< 20k Population)

Small

(20k - 50k Population)

Medium

(50k - 3 Lakh Population)

Big

(3 Lakh - 10 Lakh population)

Million Plus

(> 10 Lakh population)

APPLICABILITY

अंक योजना MAX MARKS:

250

सभी सफाई कम[चाǐरयɉ को कम से कम तीन पाğ सरकारȣ योजनाओं से जोड़ा जाना चाǑहए 
(èवाèØय योजना से जोड़ना और सफाई कम[चाǐरयɉ के िलए वाǒष[क èवाèØय जांच अिनवाय[ है)

100

सभी कम[चाǐरयɉ को पीपीई Ǒकट दȣ जाएंगी 100

सफाई कम[चाǐरयɉ के समĒ कãयाण के िलए यूएलबी Ʈारा कȧ गई कोई अÛय ǒवशेष पहल
50

70



संकेतक का उƧेæय यह आकलन करना है Ǒक Èया यूएलबी ने यह सुिनǔƱत Ǒकया है Ǒक सभी सफाई 

कम[चारȣ पाğ सरकारȣ योजनाओं से जुड़े हɇ, उÛहɅ पीपीई Ǒकट Ĥदान Ǒकए गए हɇ, और Ǒदशािनदȶशɉ के 

अनुसार उनके समĒ कãयाण के िलए कȧ गई Ǒकसी ǒवशेष पहल से लाभाǔÛवत हुए हɇ। 

संकेतक 9.2 – सफाईिमğɉ का कãयाण

उƧेæय

Èया यूएलबी पीपीई, कãयाणकारȣ योजनाओं तक पहंुच, Ǒडǔजटल ǐरकॉड[ रखने, 
वाǒष[क èवाèØय जांच और अÛय कãयाणकारȣ पहलɉ के साथ सफाई 

कम[चाǐरयɉ कȧ सरु¢ा सिुनǔƱत करता है

संकेतक का उƧेæय यह आकलन करना है Ǒक Èया यूएलबी अपने अिधकार ¢ेğ के भीतर सभी ¢ेğɉ को 

बड़े भंडारण ǒबन मƠु बनाने मɅ स¢म है और Ǒदशािनदȶशɉ के अनुसार साव[जिनक सǒुवधा के िलए 

वाǔणǔÏयक ¢ेğɉ, साव[जिनक ¢ेğɉ, पǐरवहन कɅ ġɉ, पय[टन èथलɉ, पाकɟ और उƭानɉ जैसे सभी उÍच 

पैदल चलने वाले ¢ेğɉ मɅ पया[Ư संÉया मɅ जुड़वां ǑडÞबे èथाǒपत (िनधा[ǐरत) Ǒकए हɇ।

स×यापन पƨित

APPLICABILITY

Desktop Assessment

Very Small 

(< 20k Population)

Small

(20k - 50k Population)

Medium

(50k - 3 Lakh Population)

Big

(3 Lakh - 10 Lakh population)

Million Plus

(> 10 Lakh population)

SCHEME OF MARKING MAX MARKS: 250

Èया सभी सफाई कम[चारȣ åयǒƠगत सुर¢ा उपकरण (पीपीई) का उपयोग करते हɇ? 60

Èया सभी सीवरमैनɉ और बेलदारɉ को कम से कम तीन पाğ सरकारȣ कãयाणकारȣ 
योजनाओं (जैस,े आयुçमान भारत, जीवन/दघु[टना बीमा, नमèते) स ेजोड़ने कȧ 
सुǒवधा Ĥदान कȧ गई है?

60

Èया िनकाय सभी सीवरमैनɉ और सैिनटरȣ बेलदारɉ (ǔजनमɅ िनजी तौर पर िनयुƠ 
कम[चारȣ भी शािमल हɇ) का Ǒडǔजटल ǐरकॉड[ रखता है, ǔजसमɅ नाम, पता, संपक[  
जानकारȣ, िलंग और ǒवशेष आवæयकताओ ंका ǒववरण शािमल है?

40

Èया वाǒष[क èवाèØय जांच अिनवाय[ है? 30

Èया आउटसोस[ किम[यɉ सǑहत सफाई िमğɉ (एसएसडÞãयू) कȧ Ĥोफाइल नमèते 
ऐप पर उपलÞध है?

30

Èया शहरȣ èथानीय िनकाय सफाई कम[चाǐरयɉ के िलए ǒवशेष कãयाणकारȣ पहल 
करता है, जैसे ǒवĮाम क¢, सहायता डेèक, धुलाई सुǒवधाएं और कɇ सर जांच?

30
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Đ.
 

संकेतक ǒववरण अंक
10.1 नागǐरक ĤितǑĐया 300

10.2 िशकायत िनवारण 200
 

कुल 500

ख̠ ड – 10 : नागjरक ŉnतिĹया एवं uशकायत nनवारण

500 अकं, 5%
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सूचकांक 10.1 - नागǐरक ĤितǑĐया

उƧेæय

Èया नागǐरकɉ से कचरा संĒहण, पथृÈकरण, èवÍछता, RRR कɅ ġɉ, िशकायत िनवारण 
और सीवर/सेǔÜटक टɇक रखरखाव पर फȧडबैक िलया जाता है?

सूचकांक का उƧेæय नागǐरकɉ कȧ ĤितǑĐया को कचरा Ĥबंधन, èवÍछता, िशकायत िनवारण, और इसके 

अिधकार ¢ेğ मɅ नािलयɉ, शौचालयɉ, RRR कɅ ġɉ, और सीवेज/सेǔÜटक िसèटम के रखरखाव पर एकğ करना 

है।

लाग ूहोना

माǑकɍ ग कȧ 
योजना

MAX MARKS:

300

Very Small 

(< 20k Population)

Small

(20k - 50k Population)

Medium

(50k - 3 Lakh Population)

Big

(3 Lakh - 10 Lakh population)

Million Plus

(> 10 Lakh population)

नागǐरक फȧडबैक[Ĥưɉ का कɅ ġ D2D कचरा सĒंह, ǒवभाजन, नािलयɉ/शौचालयɉ/नजदȣकȧ 
¢ेğɉ के चारɉ ओर èवÍछता, RRR कɅ ġ, िशकायत िनवारण, सीवर और सǔेÜटक टɇक कȧ 
सफाई, अनुपालन आǑद पर होगा।]

300

1.80% मह×व तीसरे प¢ के मूãयांकन िनकाय Ʈारा एकǒğत फȧडबकै को Ǒदया जाएगा। 
2.20% मह×व सभी अÛय İोतɉ के बीच समान Ǿप से ǒवतǐरत Ǒकया जाएगा ǔजनके माÚयम से नागǐरक फȧडबकै 
एकǒğत Ǒकया जाएगा।

मह×वपूण[ ǒबंदु
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सूचकांक 10.2 - िशकायत िनवारण

उƧेæय 
...

Èया िशकायत िनवारण èवÍछता ऐप या Ǒकसी èथानीय ऐप के माÚयम से Ĥभावी 
ढंग से Ĥबंिधत Ǒकया जाता है?

सूचकांक का उƧेæय èवÍछता ऐप या इसके अिधकार ¢ेğ के भीतर एक èथानीय ऐप के माÚयम से Ĥभावी 

और कुशल िशकायत िनवारण सुिनǔƱत करना है।

इस संकेतक के िलए माÛयता डेèकटॉप मãूयांकन के माÚयम से èवÍछता ऐप डेटा का ǒवƲेषण करके कȧ 
जाएगी।.

लागू होना

MAX MARKS:

Very Small 

(< 20k Population)

Small

(20k - 50k Population)

Medium

(50k - 3 Lakh Population)

Big

(3 Lakh - 10 Lakh population)

Million Plus

(> 10 Lakh population)

माǑकɍ ग कȧ 
योजना

माǑकɍ ग कȧ योजना

स×यापन पƨित 

MAX MARKS:

200

èवÍछता ऐप/èथानीय ऐप के माÚयम से िशकायत िनवारण 200
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सुपर èवÍछ लीग
"सुपर èवÍछ लीग" एक ǒवशेष लीग है ǔजसे èवÍछ सवȶ¢ण के तहत èवÍछता और 

èवÍछता मानकɉ मɅ उ×कृƴता Ǒदखाने वाले शहरɉ को माÛयता देने के िलए पेश Ǒकया 

गया है। जो शहर अपने ǒपछले èवÍछ सवȶ¢ण रɇǑकंग (SS21, SS22 और SS23) के 

आधार पर असाधारण Ĥदश[न Ǒदखाते हɇ, वे इस वष[ के िलए इस लीग का Ǒहèसा 

बन गए हɇ। उÛहɅ èवÍछ सवȶ¢ण मɅ शािमल मानकɉ के अितǐरƠ मानकɉ पर आंका 

जाएगा। यह पहल शहरȣ èवÍछता Ĥथाओ ंमɅ िनरंतर उ×कृƴता का जư मनाती है 

और Ĥेǐरत करती है। सुपर èवÍछ लीग मɅ शहरɉ के बीच कोई रɇǑकंग नहȣं होगी, 

ÈयɉǑक यह पहल इन शीष[ Ĥदश[न करने वाले शहरɉ के बीच शहरȣ èवÍछता Ĥथाओ ं

मɅ िनरंतर उ×कृƴता को Ĥेǐरत करने का लêय रखती है।

कैसे "सपुर èवÍछ लीग" का चयन Ǒकया गया और कैसे बने रहना है?

"सुपर èवÍछ लीग" वत[मान मɅ उनकȧ संबंिधत जनसÉंया Įǔेणयɉ मɅ शीष[ रɇक वाले 

शहरɉ को शािमल करती है। इन शहरɉ को 2021, 2022 और 2023 मɅ आयोǔजत शहरɉ को शािमल करती है। इन शहरɉ को 2021, 2022 और 2023 मɅ आयोǔजत 

èवÍछ सवȶ¢ण संèकरणɉ मɅ से कम से कम 2 मɅ शीष[ 3 के Ǿप मɅ रɇक Ǒकया गया 

है। ये यूएलबी, अपनी संबंिधत जनसÉंया Įǔेणयɉ मɅ, अब "सुपर èवÍछ लीग" का 

गठन करते हɇ। इन शहरɉ का अब उÍच Ĥदश[न करने वाले शहरɉ कȧ इस ǒवशेष Įणेी 

मɅ बने रहने के िलए अितǐरƠ आकां¢ा×मक संकेतकɉ के एक सेट पर मूãयांकन 

Ǒकया जाएगा। शािमल होने के मानदंड: आगे बढ़ते हुए, Ĥ×येक जनसÉंया Įणेी मɅ 

शीष[ 3 रɇक वाले शहर अगले वष[ के िलए "सुपर èवÍछ लीग" मɅ जाएंगे। बǑहçकरण 

मानदंड: यूएलबी को अगले वषɟ के िलए लीग मɅ अपनी ǔèथित बनाए रखने के िलए 

èवÍछ सवȶ¢ण मɅ कम से कम 85% अकं ĤाƯ करना चाǑहए।
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